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Einleitung

Die Weiterentwicklung eines naturnahen Tourismus im Landkreis Reutlingen zahlt zu den
Zielen von PLENUM'. Mithilfe dieser Férderung wurden in den letzten Jahren zahlreiche
Projekte im Bereich eines umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus realisiert. Innerhalb der
Projekte steht die Verknipfung des Tourismus mit dem Naturschutz, der Land- und
Forstwirtschaft sowie der Gastronomie im Vordergrund.

Der ,sanfte Tourismus* zielt auf eine touristische Entwicklung, die den Nutzen aller
Beteiligten erhéht und den Schaden, wie bspw. dkologische und soziokulturelle Belastungen,
minimiert. In Zwiefalten entwickeln sich seit einiger Zeit touristische Angebote im Bereich des
sanften Tourismus.

Mit der Realisierung einer Informationsstelle fir Tourismus, Natur und Kultur im zentral
gelegenen Peterstor wurde im Mai 2005 ein Informations- und Orientierungspunkt far
Besucher an einem der touristischen Magnetpunkte des Landkreises Reutlingen geschaffen.
Zwiefalten nimmt dartber hinaus die Funktion als ,stdliches Tor zum Landkreis Reutlingen®
wahr. Die Aufgabenschwerpunkte lagen im strukturellen Aufbau und im Betrieb der
Informationsstelle im Peterstor sowie in der Vernetzung innerhalb der , Tourismuslandschaft®.
Dabei wurde sehr viel Wert auf die Lenkung der Besucher hin zu Angeboten des sanften
Tourismus sowie auf den Verkauf von regionalen Produkten im Sinne der Direktvermarktung
gelegt. Die Projektlaufzeit betrug insgesamt ein Jahr und verteilt sich fir 2005 und 2006 auf
jeweils sechs Monate in der touristischen Saison. 2006 wurde die Stelle der Leitung um zwei
weitere Wochen bis Mitte Oktober verlangert.

Die erste Projektphase begann im Mai 2005 mit dem Aufbau der Informationsstelle im
Peterstor. Nach der allgemeinen Einrichtung sowie der Auswahl des Angebotes regionaler
Waren wurde diese am 15. Mai 2005 offiziell eréffnet. Insgesamt nahmen bis Mitte Oktober
2005 ca. 6.000 Besucher das neu geschaffene Informations-, Beratungs- und
Verkaufsangebot der Informationsstelle wahr. Im Folgejahr 2006 stieg die Besucherzahl um
40 Prozent auf 8.350 Besucher deutlich an. Parallel dazu wurden der Projektbeirat sowie der
Arbeitskreis Tourismus eingerichtet, die der Starkung der Kommunikation und dem Ausbau
der Kooperation aller am Tourismus direkt und indirekt Beteiligten dient. Die Gremien sollen
eine endogene Entwicklung sowie die Partizipation der Bevolkerung férdern.

In der Konzepterstellung lag ein weiterer Aufgabenschwerpunkt im Rahmen der Arbeit der
Informationsstelle. Der vorliegende Endbericht verbindet die Erfahrungen aus der
Projektphase mit verschiedenen Analysen Uber die Starken und Schwéachen des Tourismus
und der Infrastruktur vor Ort, die als Grundlage flr die angeschlossenen Empfehlungen und
MaBnahmen hinsichtlich der weiteren touristische Entwicklung mit dem Hauptziel — einen
zukunftsfahigen Tourismus in Zwiefalten zu schaffen - dienen.

Zwiefalten im Oktober 2006

! Projektes des Landes zur Erhaltung und Entwicklung von Natur und Umwelt
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1 Informationsstelle fir Tourismus, Natur und Kultur im
Peterstor

Das Peterstor liegt an der ehemaligen Klostermauer direkt vor dem Eingang zum
Barockmiinster. Der Hauptteil der Besucher (Geschatzte Besucherzahl von 150.000 bis
400.000 jahrlich) geht durch das Peterstor von den Parkplatzen zur Hauptattraktion von
Zwiefalten. Die Orientierung der Besucher im Ort erfolgt optisch anhand des Muinsters und
der ehemaligen Klosteranlage. Uber Hinweisschilder werden die Besucher auf die Parkplatze
geleitet.

Die Einrichtung der Informationsstelle im Peterstor direkt am Munster ist optimal gelegen,
um die Besucher des Ortes anzusprechen. Die Touristinformation im Rathaus befindet sich
in der Nahe des Minsters. Die Hauptbesucherstrome in Zwiefalten fihren jedoch nicht am
Rathaus vorbei. Auf Grund dieser Tatsache und auch der Offnungszeiten wurde und wird die
Touristinformation im Rathaus im Vergleich zur Informationsstelle im Peterstor wenig
frequentiert.

Die Gesamtbesucherzahl der Informationsstelle im Peterstor lag 2006 bei 8.350
Besuchern. Damit wurde im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung um 40% erreicht.
Auch der Tagesdurchschnitt der Besucher von 95 konnte zu 2005 um 16 Besucher taglich
gesteigert werden.

Abbildung 1: Eindriicke der Informationsstelle im Peterstor

Eingangsbereich der Infostelle Vorraum

Regionales Regal Fenster Beratungs- und Verkaufstheke



1.1 Daten und Erfahrungen

Personalbesetzung

Eine Leiterin der Infostelle (75 % Stelle BAT IVb, jetzt TVOD 9)
(Wochenarbeitszeit seit Mai 2006: 29,25 h)
= Zwei Mitarbeiterinnen (teilen sich eine 400 € Stelle)

(Monatsarbeitszeit fiir beide Mitarbeiterinnen zusammen:

44 Stunden, dies entspricht 7 Arbeitstagen)
= 2005 zusétzlich eine Praktikantin fir drei Monate (unentgeltliche Beschaftigung)
= 2006 eine Praktikantin fir einen Monat (unentgeltliche Beschéaftigung)

Die Mitarbeiterinnen konnten eigenverantwortlich den Betrieb der Informationsstelle
(Beratung, Verkauf) ibernehmen. Zusatzlich erhielten Sie weitere Aufgaben, die bei
geringerer Frequentierung erledigt werden konnten. Die Praktikantin arbeitete hauptsachlich
der Leiterin zu (Recherchetétigkeiten, Mithilfe in der Informationsstelle, Zuarbeit zur
touristischen Bestandsanalyse in Zwiefalten etc.). Grundsétzlich verlangt die
Arbeitsgestaltung in der Infostelle im Peterstor eine hohe Flexibilitat.

Bei der vorhandenen Personalbesetzung wurden durch den erforderlichen Einsatz der
Leiterin der Infostelle im Bereich der Beratung und des Verkaufs ihre Personalkapazitaten
gebunden.

Raumlichkeiten und technische Vernetzung

Der Vorraum (ca. 9,5 m?) ist dem Verkaufsraum (ca. 17,8 m?) mit Verkaufstheke vorgelagert.
Vom Durchgangsbereich des Peterstores ist der Verkaufsraum nicht einsehbar. Das Blro
(21,5 m?) ist ebenfalls Uber den Vorraum erreichbar. Hier befindet sich der Back-Office-
Bereich mit Arbeitsplatz und Lagerraum. Die vorhandene rdumliche Trennung des
Arbeitsplatzes mit Computer und dem Verkaufsraum ist suboptimal.

Es ist keine technische Vernetzung mit dem Birgermeisteramt gegeben, Telefon- und
Internetanschluss in der Informationsstelle sind extern.

Offnungszeiten der Infostelle

Die Infostelle im Peterstor ist von Donnerstag bis Sonntag jeweils von 10.00 Uhr bis 12.30
Uhr und von 13.30 bis 17.00 Uhr geéffnet. Insgesamt betragt die wéchentliche Offnungszeit
24 Stunden. In der Zeit von Montag bis Mittwoch werden die Gaste durch einen Aushang im
Fenster an das Rathaus verwiesen. Feiertage auBerhalb dieser Wochentage (u. a.
Pfingstmontag) bleiben unbericksichtigt.



Vergleich der Jahre 2005 und 2006

Die wichtigsten Daten der einzelnen Projektphasen in den Jahren 2005 und 2006 werden im
Folgenden aufgezeigt:

1. Projektphase 2005 2. Projekiphase 2006
Offnungszeiten 15. Mai bis 9. Oktober 1. Mai bis 1.Oktober
Offnungstage insgesamt 75,5 88
Gesamtbesucherzahl 6.000 8.350
Durchschnitt Besucherzahl pro Tag 78,9 95
Gesamtumsatz in der Tl Peterstor 8.650 € 9.615 €

Zur Messung des Erfolges der Informationsstelle im Peterstor ist die Besucherzahl von
héchster Bedeutung. Die Gesamtbesucherzahl und damit auch die durchschnittliche
Besucherzahl pro Tag sind 2006 gegentber dem Vorjahr sehr deutlich angestiegen. Eine
Etablierung der Informationsstelle bei den Gasten wurde somit eindeutig erreicht und
zeugt vom Erfolg dieser Einrichtung. In Zukunft ist die Frequentierung laut Einschatzung von
Frau Reil auch weiter ausbauféhig.

Die Analyse der monatlichen Verteilung der Besucherzahl (hier: durchschnittliche
Besucherzahl pro Tag) zeigt die saisonalen Schwerpunkte in den Monaten Mai, in den
Ferienmonaten Juli, August, September sowie im Oktober. Diese Erkenntnisse decken sich
auch mit der touristischen Saison von Mai bis Oktober auf der Schwébischen Alb.

Abbildung 2: Umsatz und Besucherentwicklung in der Informationsstelle

Zwiefalten - Daten Peterstor ab 2005
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Die Umsatzzahlen haben sich 2006 weiter stabil entwickelt. Auswirkungen Ubten die
FuBballweltmeisterschaft (deutschlandweiter Riickgang des Inlandtourismus im Juni) und die
Wetterlage (Hitze im Juni; kalt und regnerisch im ersten Teil der Schulferien in Baden-

Wi rttemberg) indirekt auf die Gastestruktur (Urlauber, Wanderer) und damit auch auf den
Umsatz aus. Es ist davon auszugehen, dass der Umsatz in den Sommer- und
Ferienmonaten zuklnftig weiter ausbaufahig ist.

Besucherfrequentierung an den einzelnen Offnungstagen

1. Projektphase 2005 2. Projekiphase 2006
Donnerstag 67 Besucher pro Tag 79 Besucher pro Tag
Freitag 60 Besucher pro Tag 69 Besucher pro Tag
Samstag 85 Besucher pro Tag 97 Besucher pro Tag
Sonntag 94 Besucher pro Tag 132 Besucher pro Tag
Durchschnittliche Gesamtbesucherzahl: 78,9 94,9

Der Schwerpunkt der Frequentierung der Infostelle am Peterstor liegt eindeutig am
Wochenende. Gerade in der Ferienzeit sind auch der Donnerstag und der Freitag gut
frequentiert. Auf den Donnerstag fallen dartber hinaus auch einige Feiertage.

Besucher- und Nachfragestrukturen

Der Informationsbedarf der Besucher aus der ersten Projekiphase hat sich 2006 weiter
bestatigt. Detailliert gliedert er sich wie folgt:

Interessenschwerpunkte Zwiefalten:

= Geschichte des Klosters mit dem Munster

= Kkulturelle Veranstaltungen

= Wander- und Radtourenvorschlage

= Ausflugs- und Freizeitmdglichkeiten

» Geologische Erscheinungen im GeoPark Schwabische Alb
= Museen

= Gastronomie und Beherbergung

=  Minsterklinik / Unternehmen im Ort

=  OPNV - Verbindungen

Die Gaste hatten sehr groBes Interesse an regionalen Auskiinften. Dabei informierten
sich die Befragten hauptsachlich tUber das touristische Angebot der Schwéabischen Alb und
Uber das in Oberschwaben. Folgendes war von Interesse:

= Radtourenvorschlage bspw. Oko-Regio-Tour, Radwandern

=  Wandervorschlage

= Ausflugs- und Freizeitmdglichkeiten bspw. Aktivitadten mit Kindern

= Auskunft zu Landschaftsraumen



= Gastronomie und Beherbergung
= Kulturelle Veranstaltungen etc.

Raumlich gliedern sich die Schwerpunkte wie folgt:
Zwiefalten, GroBes Lautertal, Landkreis Reutlingen, Schwabische Alb, Oberschwaben,
entlang der Donau

Die Gaste in der Infostelle Peterstor zeichnen sich durch einen vielfaltigen
Informationsbedarf aus. Das Informationsangebot im Peterstor ist auch im Vergleich zu
anderen Touristinformationen sehr breit gefachert. Die Riickmeldung durch die Gaste zum
vielfaltigen Informationsangebot ist durchweg sehr positiv.

Zusammen mit der hohen Besucherfrequentierung besitzt die Infostelle im Peterstor eine
sehr hohe Bedeutung fir die Region Schwabische Alb, den Landkreis Reutlingen, das
Lautertal und fiir Oberschwaben.

Die Interessenschwerpunkte zu Zwiefalten liegen eindeutig beim Miinster mit der ehemaligen
Klosteranlage sowie weiteren Sehenswirdigkeiten und Freizeitmdglichkeiten in der ndheren
Umgebung. Spontane Anfragen zur Gastronomie und Beherbergung in Zwiefalten haben
2006 weiter zugenommen.

Auch 2006 kann die Aussage zur Besucherstruktur aus der ersten Projekiphase bestatigt
werden. Dominierend sind die Tagesausfligler, das Urlaubssegment ist demgegeniber
unterreprasentiert. Weiter gibt es die Gruppe der Durchreisenden, die in der Gastebefragung
(s. Anhang 2) ein ebenso hohes Gewicht wie die Gruppe der Urlauber hatte. Hauptsachlich
wahrend der Ferienzeit ist Zwiefalten Ziel von Urlaubern aus der ndheren und weiteren
Umgebung. In Zwiefalten selbst dominiert der Kurzurlaub (Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer betragt 1,8 Tage).

Wie die Géastebefragung bestétigt, kbnnen die Ballungsrdume Siidwestdeutschlands als ein
sehr wichtiges Quellgebiet fiir Tagesgaste angesehen werden. Jeder zehnte Besucher
kam aus dem Ausland.

Aus der Besucherstruktur lassen sich im Folgenden Zielgruppen far die zukinftige
Angebotsgestaltung sowie Marketingaktivitaten ableiten:



Definition der Zielgruppen
Gruppenreisende:

= Busunternehmen

= Vereinsfahrten

= Betriebsausflige
Individualreisende:

= Familien mit Kindern

= Generation 50 +

=  Wanderer

= Radler (Donauradweg, Lautertal)

= Kulturreisende

Kundenzufriedenheit

Die Ergebnisse der Gastebefragung bestatigen die sehr hohe Kundenzufriedenheit mit der
Informationsstelle im Peterstor hinsichtlich der professionellen Beratung, des vielfaltigen
Informationsangebotes und des Produktsortiments (regionale Produkte, Therapieartikel aus
der Mlnsterklinik, Auswahl an touristischer Literatur).

Produktsortiment

Das Sortiment in der Infostelle besteht aus folgenden Artikeln:
Postkarten
Landkarten, touristische Themenbroschiren und Biicher zur Region
Literatur zur Meditation
ausgewabhlte Lebensmittel des Vereins Regionales Regal

Lebensmittelprodukte der Sponsoren ALB-GOLD und Zwiefalter Klosterbrau, sowie
Merchandising Artikel von Zwiefalter Klosterbrau

Artikel, die im Rahmen der Therapie in der Minsterklinik von Patienten gefertigt wurden
Produkte aus Albwacholder (Holzartikel, Atherische Ole, Seifen)

Klosterlikdr

Steine und Ketten

Souvenirs (Schafe, Stocknéagel etc.)
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Folgenden Anteil am Umsatz besitzen die einzelnen Produktgruppen:

2005 2006
Postkarten 10% 10%
Landkarten, Blcher, Merchandisingartikel 38% 32%
Regionales Regal 18% 16%
ALB-GOLD 1,5% 1,5%
Zwiefalter Klosterbrau 10% 8%
Munsterklinik 15% 15%
Albwacholderprodukte 2% 5%
Klosterlikér 3% 4%
Steine und Ketten 2,5% 5%
Sonstige 0% 3,5%

Die Erfahrungen zeigen, das bei den Besuchern hauptséchlich das touristische
Informationsmittel (Landkarten, Broschiren, Blicher) neben Postkarten gefragt sind.
Regionale Produkte, wie die hochwertigen Lebensmittel und die Albwacholderprodukte
folgen. Insgesamt ist die Kaufentscheidung seitens der Gaste stark preisabhangig. Das
Angebot von Artikeln aus der Therapie der Minsterklinik wird sehr gern angenommen.

Zu 2006 haben sich geringfligige Verschiebungen innerhalb des Umsatzes der
Produktgruppen ergeben. Der Anteil der verkauften Albwacholderprodukte und von Steinen
und Ketten ist im Vergleich zum Vorjahr um ca. 100% gestiegen. Informationsmittel
(Landkarten, Biicher, Merchandisingartikel) haben anteilig abgenommen?®.

% Hierfir ist u. a. die veranderte Gastestruktur (weniger Urlauber) im Juni, Juli und Anfang August
verantwortlich.
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1.2 Tatigkeitsbericht der Infostelle Peterstor

Die Aufgabenschwerpunkte der Infostelle im Peterstor lagen im strukturellen Aufbau und
im Betrieb (Beratung, Verkauf usw.) sowie in der Vernetzung innerhalb der
,Tourismuslandschaft. Weiter stand der Ausbau der Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie
der Marketingaktivitaten auf der Agenda. Mit der Erstellung des Konzeptes zum Tourismus in
Zwiefalten und zur Fortfihrung der Infostelle wurde eine wichtige Basis fur die zukinftige
nachhaltige touristische Entwicklung in Zwiefalten geschaffen.

Uberblick liber die Aktivitaten 2005

= Struktureller Aufbau, Betrieb der Informationsstelle und Integration in die bereits
bestehenden touristischen Informationsstrukturen des Burgermeisteramtes

= konzeptionelle Arbeit: Analyse von Starken und Schwéachen des Tourismus

= Grindung des Beirates zum Peterstor
2005 drei Sitzungen des Beirates (Protokolle s. Anhang)

= Einrichtung des Arbeitskreises Tourismus Zwiefalten
2005 zwei Sitzungen des Arbeitskreises (Protokolle s. Anhang)

= Erfassung von Gruppenangeboten in Zwiefalten
Veréffentlichung in einem Flyer, Verteilung der Broschiiren u.a. auf der Fachmesse far
Bustouristik RDA in KéIn tber den TVSA

= Mailing an Busreiseveranstalter mit Einzugsgebiet Zwiefalten

= Erstellung von Postkarten mit Zwiefalter Motiven

= Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung mit bestehenden touristischen Einrichtungen

= Aufbau der Zusammenarbeit mit touristischen Leistungstréagern, Kirchgemeinden,
Naturschutz, Tourismusverbé&nden etc.

Uberblick iiber die Aktivitiaten 2006

Die Sensibilisierung der touristischen Leistungstrager fiir die Notwendigkeit der
Klassifizierung ihrer Betriebe wurde auf Grund der im Vorjahr festgestellten Engpasse der
qualitativen und quantitativen Angebote vorgenommen. In verschiedenen Gremien wurden
die Méglichkeiten und Vorteile der Klassifizierung vorgestellt und mit den touristischen
Leistungstragern diskutiert. DarUber hinaus wurde eine Best-Practice Tour der touristischer
Leistungstrager (Gastronomen, Beherbergung) zu interessanten Beispielen der Gastronomie
und Beherbergung in Oberschwaben am 11. Juli 2006 mit dem Ziel der Schérfung des
Blickes der Gastronomen und Hoteliers hinsichtlich der Méglichkeiten und Chancen, ihr
quantitatives und qualitatives Angebot zu erweitern und zu verbessern, geplant
(Programmpunkte s. Anhang 1). Diese konnte jedoch auf Grund mangelnden Interesses
nicht realisiert werden.

In der Informationsstelle im Peterstor wurde seit Mai 2006 eine Gastebefragung (s. Anhang
2) durchgefihrt. Ziele sind die Erfassung der Gastemotive allgemein sowie der
Kundenzufriedenheit mit dem Service und dem Angebot der Infostelle im Peterstor. Die
Gastebefragung dient somit als Grundlage fiir weitere Planungen hinsichtlich der Fortflihrung
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der Infostelle sowie der Definition von Zielgruppen, welche fir die zuklnftige
Angebotsgestaltung bendtigt werden.

Weitere Arbeitsschwerpunkte 2006

= Erstellung eines Flyers im praktischen Handtaschenformat zum Thema ,Zwiefalten
Erleben — Sehenswurdigkeiten und Freizeitmdglichkeiten auf einen Blick” (Der Inhalt ist
u.a. aus den Diskussionen und Anregungen im Arbeitskreis entstanden.)

= Erstellung von ausgewahlten Wanderwegebeschreibungen in Zusammenarbeit mit Herrn
Weckenmann von der Ortsgruppe des Schwabischen Albvereins Zwiefalten. (s.
Internetauftritt der Gemeinde)

= Erstellung von Flyern zur Bewerbung des Zwiefalter Hohenfreibades und des
Jugendzeltplatzes

= Mailing an Touristinformationen und Tourismusorganisationen mit unserem touristischen
Angebot

= Informationsstand auf Tour de Landle Veranstaltung in Zwiefalten

= Gestaltung eines Quiz anlasslich der Tour de Landle (s. Anhang 3) in Zusammenarbeit
mit der Presseabteilung der Minsterklinik mit anschlieBenden Mailing an tber 100
Gewinner (gezielte Bewerbung von Zwiefalten, Treffpunkt Mlnsterklinik, Barockkonzert).
Ziel: Erwerb von Adressen fur Werbezwecke

= Verteilung von Informationsmaterial zu Zwiefalten tber den Stand der Stadt Miinsingen
am Ersten Schwabischen Alb Tag am 12. September in Marbach

= Organisation einer Botanischen Exkursion im Steinbruch Gauingen mit Oberstudienrat
Herdtfelder von der FH Nurtingen

Allgemein

= Presse- und Offentlichkeitsarbeit
(Pressevorstellung Flyer, Anzeigenschaltung (u.a. Neugestaltung) in unterschiedlichen
Printmedien, Erstellung von Mailinglisten fur Serienbriefe)

= Ausbau der Vernetzung der Infostelle

= Sitzungen von Beirat und Arbeitskreis

= Optimierung des Warenangebotes in der Informationsstelle

= Fertigstellung und Vorstellung des touristischen Konzeptes

Inhaltliche Uberarbeitung der Tourismusseiten des Zwiefalter Internetauftritts

= Vier neue Wanderbeschreibungen von Rundwanderwegen um Zwiefalten als pdf zum
Herunterladen

= Gruppen- und Freizeitangebotsflyer als pdf zum Herunterladen

= Hinweis auf konkrete Angebote (Minsterfiihrungen, Museen etc.)
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Nicht realisierte Projektleistungen

Im Rahmen des Projektes konnten nicht alle geforderten Projektleistungen umgesetzt
werden. Im Folgenden werden die Griinde daflir detailliert benannt.

Erhebung einer Vermittlungsgebiihr an Gastronomie und Beherbergung

Die geplante Vermittlungsgebiihr konnte aus folgenden Griinden nicht umgesetzt werden:

= In der Informationsstelle werden die touristischen Betriebe allgemein beworben. Nur bei
genauer Eingrenzung des Kundenwunsches ist eine spezielle Empfehlung méglich
(Bspw. Nachfrage nach Hotel).

= Keine Nachvollziehbarkeit seitens der Infostelle ,wohin geht der Gast".

» Anreisende Busgruppen buchen lhre Mahlzeiten im Voraus. Diese Wahl treffen Sie zum
gréBten Teil eigenstéandig und nach vorheriger schriftlicher oder mindlicher Anfrage.

» Die meisten Gastronomiebetriebe sind in Zwiefalten direkt an der Hauptverkehrsstrasse
gelegen, flr die Gaste besteht so ein relativ transparentes Angebot.

= Um eine Vermittlungsgeblhr einzuflihren, wéren schriftliche Vertrage mit den einzelnen
Leistungstragern abzuschlieBen. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass nicht
alle zur Abgabe dieser Gebulhr bereit sind.

Kartenverkauf fur verschiedene Veranstaltungen in der Infostelle

Der geplante Verkauf von Karten fur Veranstaltungen konnte aus folgenden Griinden nicht

umgesetzt werden (v. a. war der Vorverkauf fir Minsterkonzerte geplant):

= Die katholische Kirchgemeinde verkauft die Karten weiterhin in Eigenregie, eine Einigung
Uber die Integration der Infostelle konnte nicht erzielt werden.

= Eine Nachfrage nach Karten fir Minsterkonzerte ist hauptséachlich am Vortag (Samstag)
und am Tag des Konzertes vorhanden.

= Der Verkauf von Dauerkarten fur das Hohenfreibad ist nach wie vor im Rathaus
angesiedelt.

= Die begrenzten Raumlichkeiten hinter der Verkaufstheke in der Infostelle.
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Erstellung von Pauschalangeboten

Definition Pauschalen: ,Eine Pauschale umfasst mindestens 2 touristische Dienstleistungen,
die Uber die normale touristische Dienstleistung hinausgehen.®

Bei Erstellung von Pauschalangeboten gilt der Trager bzw. Veranstalter® als
Reiseveranstalter. Die rechtlichen Vorschriften (Sicherungsscheine, Reiseversicherung,
Haftpflicht, Rechtliche Absicherung Uber allgemeine Geschéaftsbedingungen etc.) wiirden
damit fir die Gemeinde Zwiefalten zum Tragen kommen. Der Kostenaufwand zur rechtlichen
Absicherung und zum intensiven Personaleinsatz ist im Rahmen der Arbeit der
Informationsstelle nicht leistbar gewesen und auch in Zukunft nicht zu empfehlen.

Die Griinde im Uberblick:

= Kostenaufwand (rechtliche Absicherung, Buchungsprogramm, etc.)

= hoher Personaleinsatz (Aufbau der Pauschalen, Durchfiihrung, Abrechnung)

= Intensiver Personaleinsatz steht im Gegensatz zur nicht-kontinuierlichen Besetzung der
Informationsstelle.

» Es besteht keine Garantie, dass Pakete tatséchlich gebucht werden.

» Der Aufwand zum Aufbau eines solchen Systems innerhalb einer ,kleinen Einheit” wie
der Touristinformation in Zwiefalten rechnet sich nicht.

Die Erkenntnisse zum Thema Pauschalangebote resultieren v. a. aus dem
Erfahrungsaustausch mit regionalen Touristinformationen und Tourismusorganisationen.*

Bereits 2005 kam es deswegen zur Zusammenstellung von Gruppenangeboten in einem
Flyer, welcher auch als pdf im Internetauftritt der Gemeinde Zwiefalten abrufbar ist. Dieses
Informationsmaterial konnte gezielt in die Marketingaktivitaten der Informationsstelle
Peterstor eingesetzt werden.

® Wer Ansprechpartner bzw. Zahlungsempfanger ist, gilt als Reiseveranstalter.

* So hat der Tourismusverband Schwabische Alb seine Wanderpauschalen an eine Incoming-Agentur
abgegeben, da ,die Provision Arbeitskosten sowie -aufwand nicht decken konnte und zudem ein
hoher Kostenaufwand fir die Sicherungsscheine entstand®. In Bad Urach gibt es Pauschalen nur im
Zusammenhang mit Ubernachtungen (Wertschépfung), die Buchungen erfolgen iiber ein
professionelles Buchungsprogramm.
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1.3 Weiterfuhrung der Infostelle im Peterstor

In der Projektphase konnte der strukturelle Aufbau der Informationsstelle im Peterstor sowie
die Vernetzung mit den bestehenden touristischen Einrichtungen erfolgreich beendet
werden. Die Grundinvestitionen und damit die Hauptaufgaben wurden innerhalb des
vorhandenen Zeitraumes getatigt, die Markteinfihrung und die Etablierung der
Informationsstelle sind erfolgreich gelungen.

Eine Fortfiihrung der Informationsstelle im Peterstor wird aus folgenden Griinden

empfohlen:

= vorhandener Bedarf laut der sich positiv entwickelnden Besucherzahlen und der
kontinuierlich hohen Frequenz an Mlnsterbesuchern

= hohe Kundenzufriedenheit mit der Informationsstelle

= Aufbau und Starkung eines positiven Image der Kommune Zwiefalten

= die Fortfihrung der Informationsstelle entspricht einer relativ geringen Zukunftsinvestition

= eine aktive Informationsstelle im Peterstor stellt die touristische Basisinfrastruktur fir eine
zukinftige anhaltende nachhaltige touristische Entwicklung in Zwiefalten und der Region

Zur erfolgreichen Fortfihrung sind fortlaufendes politisches Engagement sowie der
Riickhalt bei verschiedenen Interessengruppen unabdingbar. Herr Baader auBerte sich in
der Beiratssitzung vom Juni 2006, ,dass der Touristinformation im Peterstor in Zukunft ein
noch héherer Stellenwert beigemessen werden muss.*

Finanzierungsmaéglichkeiten

Die weitere Finanzierung der Informationsstelle im Peterstor konnte bis zum Projektschluss
nicht eindeutig geklart werden. Der Umsatz bzw. der Gewinn aus den Verkaufsaktivitaten
kann nur einen begrenzten Teil zur Finanzierung beitragen.

Folgende Vorschlage zur Finanzierung wurden im Laufe der Projektzeit diskutiert:

=  Umwidmung der Ausgaben fir Tourismus im Haushaltsplan der Gemeinde

= Beteiligung von beworbenen Kommunen

= Funktionsiibernahme im Biospharengebiet Schwébische Alb

= Integration der Ubernachtungsbetriebe, die statistisch erfasst werden, durch Einnahmen
{ber eine Gebuhrenerhebung ,pro Ubernachtung” (bspw. 1 € pro Ubernachtungen)

= Parkplatzvermarktung und Widmung eines Teils der Einnahmen fir die Infostelle

= Integration von ehrenamtlichen Helfern in das Personalkonzept

FAZIT

Aktivitaten, wie der Handel von regionalen Produkten oder die Funktion als Vorverkaufsstelle
etc. dienen der Attraktivitadtssteigerung einer Touristinformation. Ein nennenswerter Beitrag
zur Deckung der laufenden Kosten ist jedoch nicht zu erwarten.
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Personalbesetzung

Flr die zukinftige Personalbesetzung in der Informationsstelle im Peterstor sind
verschiedene Modelle denkbar. Unabhangig von der gewéhlten Besetzungsform ist eine
Vernetzung des Personals mit dem Burgermeisteramt wichtig. Die folgenden Arbeitsmodelle
beziehen sich auf eine Beibehaltung der Offnungszeiten von 24 Stunden pro Woche.

Modell I - ganzjéhrig

75% Kraft als Leiterin (Universitatsabschluss)
Eine 400 € Kraft zur Unterstiitzung wahrend der Offnungszeiten

Leiterin (75 % Kraft) 400 € Kraft

Entlohnung TVOD 9 Stundenlohn brutto 9,00 €
Zuschldge nach TVOD an Wochenenden und Feiertag

Einsatzzeit Ganzjahrig 6 Monate

Kosten insgesamt 2.400 € + 30% Pauschale

Stundeneinsatz: 29,25 Stunden / Woche 44 h / Monat (ca. 7 Tage)

Aufgabenteilung:

Saison Betreiben der Info Betreiben der Info, u. a. an
Begleitung der zwei Wochenenden pro
Tourismusentwicklung Monat

Winter Vorbereitung der Saison frei

Umsetzung Konzept, etc.

Modell lI- ganzjéhrig

75% Kraft als Leiterin (touristische Berufsausbildung)
Eine 400 € Kraft zur Unterstiitzung wahrend der Offnungszeiten

Leiterin (75 % Kraft) 400 € Kraft
Entlohnung Einstufung in TVOD Stundenlohn brutto 9,00 €
Zuschldge nach TVOD nicht vergessen (Wochenende, Feiertag)
Einsatzzeit Ganzjahrig 6 Monate
Kosten insg. 2.400 € + 30% Pauschale
Stundeneinsatz: 29 Stunden /Woche 44 h / Monat (ca. 7 Tage)
Aufgabenteilung:
Saison Betreiben der Info Betreiben der Info, u. a. an
Kontaktpflege zu Leistungstrégern Zwei Wochenenden pro
Monat
Winter Vorbereitung der Saison frei
Entlastung der Tourismuskraft im
Rathaus
Aufgaben des Far Weiterentwicklung des Tourismus zusténdig
Rathauses
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Modell lll - Saison
Drei 400 € Krafte zum Betrieb der Informationsstelle wahrend der Offnungszeiten

Drei 400 € Kréfte

Entlohnung Stundenlohn brutto 9,00 €
Zuschldge nach TVOD nicht vergessen (Wochenende, Feiertag)
Einsatzzeit 6 Monate
Kosten insg. 7.200 € + 30% Pauschale
Stundeneinsatz: 132 h / Monat (ca. 20 Tage)
Aufgabenteilung:
Saison Betreiben der Info (Beratung, Verkauf, Einkauf)

Aufgaben des Rathauses BM Ubernimmt den Bereich Tourismus wieder voll.
Abrechnungen / Controlling etc. erfolgen tGber die KAmmerei

Evitl. Beratertatigkeit vorherige Leiterin der Infostelle (Werkvertrag)

Modell IV — auBerhalb des Rathauses

Ubernahme des Betriebes des Ladens durch Privatperson
(keine Gewahrleistung des Artikelsortiments, wie regionale Produkte etc.)
Verpflichtung zur Beratung der Gaste

- Kurs / Weiterbildung zur Beratungstatigkeit der Infostelle durch das Rathaus
- Finanzieller Ausgleich fiir diese Beratung durch die Gemeinde
- Versorgung mit Infomaterial durch das Rathaus

Raumlichkeiten und technische Vernetzung

Ein Umbau der Raumlichkeiten zur effektiveren Arbeitsgestaltung ist sehr empfehlenswert.

Die Integration des Arbeitsplatzes in die Verkaufstheke und die VergréBerung des

Thekenbereiches waren durch einen Wanddurchbruch vom Vorraum zum Verkaufsraum hin

|6sbar. Die Theke sollte dann in den Vorraum untergebracht werden und durch den

Wanddurchbruch zum Verkaufsraum hin ums Eck erweitert werden. Somit wére gleichzeitig
eine bessere Transparenz fir die Besucher geschaffen. Bei den Umbauarbeiten sollten die
Heizbarkeit des Arbeitsplatzes sowie die AbschlieBbarkeit der Raumlichkeiten beachtet

werden. Eine Beibehaltung des Back-Office-Bereiches im Biro wird empfohlen.

Die technische Vernetzung der Informationsstelle im Peterstor mit dem Rathaus sollte in

Abhé&ngigkeit der Personalbesetzung (v. a. Modell | und Il) realisiert werden.

-18 -



Offnungszeiten der Informationsstelle

Die wdchentlichen Offnungszeiten haben sich bisher bewahrt und sollten auch in Zukunft
unbedingt beibehalten und evtl. sogar ausgeweitet werden.

In der touristischen Saison auf der Schwéabischen Alb von Mai bis Oktober sollte die
Informationsstelle im Peterstor gedffnet sein. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass eine
Ausweitung der Offnungszeiten in den Oktober hinein sehr sinnvoll ist, da gerade zu dieser
Zeit sehr viele Gruppenreisen (Busreisen, Wandervereine etc.) in der Region unternommen
werden und die Besucherzahlen im Herbst stabil sind.

Produktsortiment

Das bisherige Produktsortiment hat sich gréBtenteils bewéahrt. Postkarten, touristische
Literatur, das Regionale Regal, Therapieartikel der Munsterklinik sowie regional erzeugte
Aromadle und Seifen fanden guten Absatz in der Infostelle. Esoterische Steine waren v. a.
bei den Kleinen beliebt. Die Ergdnzung um Merchandisingartikel ist in Zukunft weiter
ausbaufahig. Hier waren Artikel zur Meditation, Devotionalien und Souvenirs mit Bezug zu
Zwiefalten empfehlenswert.

Bei der Auswahl neuer Artikel sollte die Preissensibilitat der Géste beachtet werden.

Fortlaufende Datenerhebung

Wichtig fur die Erfolgskontrolle und die Zukunftsplanung ist eine fortlaufende Datenerhebung
der Besucherzahlen. Die Zahlung erfolgte bisher tber eine Strichliste. Auf diese Weise
lassen sich die Gesamtbesucherzahl, die Besucher pro Tag und die Verteilung der Besucher
auf die Wochentage darstellen. Neben dieser quantitativen Messung kénnen auch zeitweise
Gastebefragungen (z. B. zur Kundenzufriedenheit usw.) zur Erfassung der Qualitat der
Informationsstelle dienen.
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2 Ausgangslage in Zwiefalten

Zwiefalten ist in einer attraktiven Natur- und Kulturlandschaft am FuBe der Schwéabischen Alb
gelegen. Die touristische Hauptattraktion ist das Uberregional bekannte Barockmunster des
ehemaligen Benediktinerklosters, das zu den Sehenswirdigkeiten der FerienstraBe
,Oberschwébische BarockstraBe® z&hlt. Mit der Wimsener Hohle, der einzigen per Kahn
befahrenen Hohle Deutschlands, gibt es einen weiteren einzigartigen Anziehungspunkt in
unmittelbarer Nahe. Zum weiteren touristischen Angebot z&hlen die Brauerei Zwiefalter
Klosterbrau, das Héhenfreibad Zwiefalten, das Peterstor- und das Psychiatriemuseum und v.
a. das gepflegte Wander- und Radwegenetz. In jingster Zeit haben sich mit der AlbhofTour,
den Albguides und den Wanderreitern auch in Zwiefalten sanfte Tourismusformen entwickelt.

Die Gastestruktur in Zwiefalten wird eindeutig von den Tagesgésten dominiert. Ihre Anzahl
wird auf jahrlich 150.000 bis 400.000 geschatzt. Demgegenuber sind die
Ubernachtungszahlen 2005 von 4.830 sowie die Aufenthaltsdauer mit 1,7 Tagen im Jahr
2005 von untergeordneter Bedeutung. Zwiefalten ist heute ein beliebtes Ausflugsziel und
besitzt mit seinen landschaftlichen und kulturellen Besonderheiten und den vielfaltigen
Ausflugszielen in der Umgebung hohes Potential, um zuklnftig die Ferienerholung (hier v. a.
den Kurzurlaub) auszubauen.

Die folgende Nachfrageanalyse im Ubernachtungsbereich spiegelt die tatsachlichen Werte
aufgrund der statistischen Erfassung® nur bedingt wider.

Abbildung 4: Ubernachtungen in der Gemeinde Zwiefalten seit 1984

Ubernachtungen in Zwiefalten seit 1984

‘-I-Ubernachtungen ‘

Quellen: Statistische Berichte - Handel und Gastgewerbe vom Statistischen Landesamt
Baden-Wirttemberg 1965-1987, Statistischen Landesamt Baden-W irttemberg

I?er Héchststand der Ubernachtungszahlen mit 5.661 wurde 1995 erreicht. Der
Ubernachtungsriickgang wurde nach 2001 mit der anschlieBenden Stagnationsphase 2005

® Die Statistik ist nur bedingt aussagefahig, da nur gewerbliche Betriebe mit mehr als acht Betten
direkt erfasst werden, die Meldemoral gering ist und die Anzahl der gemeldeten gewerblichen Betriebe
in Zwiefalten gering ist.
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zum ersten Mal wieder durchbrochen. Dabei fand eine Steigerung zum Vorjahr um 23 % auf
4.829 Ubernachtungen statt®. Diese Entwicklung deckt sich Uiberdurchschnittlich mit dem
positiven Trend im baden-wiirttembergischen Ubernachtungstourismus. Im Vergleich dazu
stieg die Ubernachtungszahl in Miinsingen im Vergleichszeitraum um 14%.

Die Aufenthaltsdauer unterliegt bis auf wenige Ausnahmen (Mitte der 80er Jahre lag der
Hochststand bei 2,6 Tagen) relativ geringen Schwankungen und hat sich auf einen Wert
zwischen 1,6 und 1,8 eingependelt. Im Vergleich dazu lag die Aufenthaltsdauer im gesamten
Reisegebiet Schwabische Alb 2005 bei 1,9 Tagen und in den staatlich anerkannten
Erholungsorten Baden-Wirttembergs bei 2,1 Tagen. In Miinsingen lag die Aufenthaltsdauer
2005 bei 3 Tagen héher als in Zwiefalten.

Ebenfalls nur geringen Schwankungen unterliegt die Bettenauslastung, die sich seit den
90er Jahren um die 18% Marke bewegt. Damit liegt die Bettenauslastung weit unter der
Rentabilitdtsgrenze. Hingegen lag die Bettenauslastung im Reisegebiet Schwébische Alb
2005 bei 29,7% um fast 12% héher. Auch in Minsingen liegt die Auslastung bei 25%.

Nach Einbeziehung von Ubernachtungsdaten der Privatvermieter zur Berechnung der
Gesamtiibernachtungszahl kam Heintzler’ fiir das Jahr 1997 auf einen Gesamtwert von
12.600 Ubernachtungen. Dies entspricht einem 2,7-fach héheren Wert der statistisch
erfassten Daten (1997: 4.604 Ubernachtungen). Nach den Erfahrungen und Gesprachen mit
Privatvermietern im Rahmen der Projektarbeit, kann jedoch davon ausgegangen werden,
dass fiir das Jahr 2005 die Gesamtzahl der Ubernachtungen unter dem 2,7-fachen Wert der
statistisch erfassten Ubernachtungen von 4.829 liegt. Die Bettenkapazitit im Ort unterlag seit
1997 kaum Veranderungen.

® 2005 wurde gegeniiber 2004 ein Betrieb mehr statistisch erfasst.
’ Heintzler 1999, Weiterentwicklung von Tourismus und Naherholung in Zwiefalten. S. 28f.
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3 Starken-Schwachen Analyse

Die Starken-Schwéchen-Analyse des Tourismus in der Gemeinde Zwiefalten basiert auf den
Ergebnissen der durchgeflihrten Bestandsanalyse, von Einzelgesprachen, der Diskussionen
im Arbeitskreis Tourismus und im Beirat zum Projekt Peterstor. Weiter wurde touristisches
Informationsmaterial (Broschiren, Landkarten etc.) zur Auswertung hinzugezogen.

Ziel der Starken-Schwachen-Analyse ist es, zum einen vorhandene und versteckte
Potentiale aufzuzeigen und deren Einbindung in das touristische Angebot zu prifen und zum
anderen Schwachen darzustellen, die eine touristische Entwicklung behindern.

3.1 Natur und Landschaft

Zwiefalten liegt am sidlichen Rand, der sich der Donau zuneigenden Schwabischen Alb, in
einer Héhenlage von 530 m (.N.N. im Aachtal und 770 m (.N.N. auf der Albhochflache.

Der Naturraum und das Relief sind mit der Flachenalb, dem Zwiefalter Aachtalsystem und
dem Oberschwabischen Molassesystem sehr abwechslungsreich gegliedert. (Weitere
Ausfihrungen s. Anhang 4)

Geologisch ist das Gebiet Zwiefaltens ebenfalls sehr vielfaltig. Auf der Flachenalb finden
sich geschichtete Bankkalke, Massenkalke und Zementmergel. Obere und Untere
SiuBwassermolasse sowie hangende Bankkalke befinden sich im Bereich des Oberen
Molassebeckens. Eine geologische Besonderheit ist das Vorkommen des Travertins — einem
bei Gauingen abgebauten porésen Kalkstein mit vielzahligen Pflanzenresten. Dieser
Naturstein wird bevorzugt fir Fassadenverkleidungen verwendet.

Eine klimatische Besonderheit in Zwiefalten ist die hohe Sonnenscheindauer mit taglich
ca. 8 Stunden im Mittel. Im Winterhalbjahr spielt die Nebelbildung eine groBe Rolle. Das
gesamte Gemeindegebiet ist bioklimatisch der Schonstufe zuzuordnen. Dabei unterscheidet
sich eine reizmilde Zone auf der Flachenalb von der reizschwachen Zone in den Ubrigen
Lagen.

Die Vegetation ist sehr artenreich, neben den fir die Schwabische Alb typischen
Wacholderheiden gibt es Buchenwalder und Fichtenbestédnde. Marzenbecher, verschiedene
Orchideenarten sowie Kiichenschellen sind beispielhaft fir die interessante Flora. Auch die
Tierwelt profitiert von der Vielseitigkeit der Lebensrdume. Neben einer vielfaltigen
Insektenwelt gibt es den Blauschwarzen Eisvogel, den Wanderfalken und Brutvogelarten,
wie Graureiher und Wasseramsel sowie Forellen.

In der Gemeinde befindet sich mit dem Bannwald ein sehr interessantes Naturschutzgebiet.

Dieses wurde 1938 eingerichtet und z&hlt damit zu den altesten Naturschutzgebieten in
Baden-Wdirttemberg. (Zur Verteilung der Schutzgebiete s. Anhang 5)
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Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Natur und Landschaft Zwiefaltens durch ihre
Vielfaltigkeit und ihren Abwechslungsreichtum ein hohes Potential fir die touristische
Nutzung und fir die Profilierung eines touristischen Images durch die Landschaft bietet.

In Zwiefalten wird dieses Potential zu wenig bewusst eingesetzt. Themen wie Relief,
Geologie, Flusslaufe, Flora und Fauna oder der Herbst mit Nebel und Blétterfarbung bieten
sich flr die Gestaltung des touristischen Angebotes an.

3.2 Besucherlenkung

Die Steuerung touristischer Besucherstrome ist von hoher Bedeutung fir die Minimierung
negativer Einflisse auf die Umwelt.

Die Besucherlenkung wird mittels der Raum- und Landschaftsplanung sowie durch
EinzelmaBnahmen mit Objektbezug durchgefihrt:

Harte MaBnahmen: Ge- und Verbote etc.,

Ablenkung: Wegerlckbau etc.,

Anziehung: Schutzhitten, Grillstellen etc.,

Informations- und Bildungsarbeit. Infotafeln, Lehrpfade, Multiplikatorenschulung etc.

Fur die Gemeinde Zwiefalten gibt es derzeit kein Konzept zur Besucherlenkung. Die
Strukturen der Géstestrome sind im Laufe der Zeit gewachsen. Es gibt einige MaBnahmen,
die, wenn auch unbewusst, bereits jetzt zur Besucherlenkung beitragen. So stellt das Rad-
und Wanderwegenetz einen Anziehungspunkt flr die Besucher dar. Mit der Ausweisung von
Rundwegen und der Einrichtung von Girillpldtzen werden bestimmte Strecken bevorzugt
aufgesucht.

Laut Aussage des Naturschutzbeauftragten sind die frequentierten Wanderwege und damit
die Naturlandschaft durch die Besucher nicht tberlastet. Auch die Grillstellen befinden sich
an Orten, wo es keine Uberlagerung mit dem Naturschutzrichtlinien gibt. Die Nutzung des
Wanderweges nach Wimsen durch die Radfahrer (Strecke von der Fischzucht bis zur
Wimsener Muhle) ist bei einem héheren Aufkommen jedoch einzuschranken.

Derzeit sind keine Ausschlussgebiete ausgewiesen. Bei weiteren Stérungen vorhandener
Orchideen-Biotope (Frauenschuh) sollte die Einflihrung solcher MaBnahmen geprift werden.

Zu den sanften MaBnahmen einer Besucherlenkung z&hlt insbesondere die Informations-
und Bildungsarbeit. Ein Lehrpfad existiert auf dem Gemeindegebiet nicht. Hinweisschilder
und Infotafeln gibt es kaum. Indirekt tragen der Schwébische Albverein, die Albguides, die
AlbhofTour und auch der Verein der Wanderreiter zur Information der Gaste Uber die
Besonderheiten der Natur und den Naturschutz und damit zur Besucherlenkung bei.
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Starken und Schwéachen — Natur und Landschaft, Besucherlenkung

Starken Schwéachen
Qualitat der Naturlandschaft (NSG, LSG) - fehlendes Konzept zur Besucherlenkung
Abwechslungsreiche Naturlandschaft - unzureichende Einbindung des Natur- und
(landschaftliche Reizvielfalt) Landschaftspotentials in die touristische
Hoher Erholungswert Angebotsgestaltung und die
Geologie: Hohlen, Felsformationen, Imageprofilierung
Flusssystem, Steinbriiche, - fehlende Inwertsetzung durch Lehrpfade,
Bekanntheit der Wimsener Hohle Informationstafeln

Relief (Aussichtspunkte)
hohe Sonnenscheindauer

eines der altesten NSG Baden-
Wirttembergs

ausbaufahiges Potential zur
Inwertsetzung durch touristische
Angebote, wie Fihrungen, Touren

3.3 Kultur, Geschichte und lokale Wirtschaft

Auf dem Gebiet der Gemeinde Zwiefalten gibt es zahlreiche geschichtliche und kulturelle
Zeugnisse aus verschiedenen Epochen. Die pragende Ara des Benediktinerklosters (1089 —
1802) mit der ehemaligen Klosteranlage und dem bekannten Barockmuinster im Ortszentrum
und weiteren Zeugnissen, wie Sihnekreuzen, Bildstécken, dem Galgenberg ist in Zwiefalten
allgegenwartig. Mitte des 18. Jahrhunderts wurde der Umbau des romanischen Klosters in
ein barockes Bauwerk vollzogen. Das Munster z&hlt heute zu den bedeutendsten Bauten
des Spatbarocks in Deutschland. Es pragt das Ortsbild und ist auch in der Umgebung
weithin sichtbar.

Weiter befinden sich sichtbare Reste von ehemaligen Burgen und Wehranlagen aus dem
Mittelalter mit dem Schlossberg in Baach, dem Schlossberg in Sonderbuch und der Sigeburg
nordéstlich von Upflamér. Die Heuneburg bei Upflamér sowie Grabhigel auf der Zwiefalter
Alb stammen aus dem Frihmittelalter.

Der heutige Gasthof zur Post wurde 1662 erbaut und 1853 zur Poststation der Kéniglichen
Wiirttembergischen Post. Uber den Postweg, der Zwiefalten von Nord nach Siid durchquerte
ist wenig bekannt. Das Beherbergungsgewerbe insgesamt spielt heute in der lokalen
Wirtschaftsstruktur eher eine untergeordnete Rolle.

Die Entwicklung der lokalen Wirtschaft in Zwiefalten hangt eng mit den 6értlichen
Gegebenheiten und der kulturellen und geschichtlichen Entwicklung zusammen. Zu den
gréBten Arbeitgebern im Ort zahlen heute neben diversen Handwerks- und
Einzelhandelsbetrieben die Brauerei Zwiefalter Klosterbrau (traditionelle Braukunst der
Mdnche) und die Miinsterklinik (seit 1812 nach der Sékularisierung in der ehemaligen
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Klosteranlage untergebracht), welche zu den &ltesten psychiatrischen Einrichtungen in
Baden-Wrttemberg zahit.

Die Landwirtschaft, mit einem Flachenanteil von 38,5% am Gemeindegebiet, ist ein optisch
dominierender Wirtschaftszweig. Neben ihrer Produktionsfunktion Gbernimmt sie ganz
wesentliche Funktionen der Landschaftspflege und tragt zum Erhalt historisch gewachsener
Landschaftsbilder und damit auch zur Bereitstellung von Naherholungsflachen bei. Bedingt
durch den Strukturwandel in der Landwirtschaft kann der Tourismus als eine neue
Einnahmequelle dienen.

Der Waldanteil am Gemeindegebiet betragt 53,8%. Eine Besonderheit ist die
Bewirtschaftung des Gemeinschaftswaldes der ehemaligen Reichsabtei. Damals gab es
Brennholzrechte, die heute so genannte Holzgerechtigkeiten verwalten.

Das Wasser der Zwiefalter Aach spielte in mehrer Hinsicht eine wichtige wirtschaftliche
Rolle. Traditionell entwickelte sich hier das Mihlenhandwerk (Stromerzeugung, Sagewerk,
Getreidemuhle). Weiter wurden die Albhochflachen durch das Pumpwerk an der Zwiefalter
Aach mit Wasser versorgt. Durch die Qualitat des Wassers besteht die Mdglichkeit zur
Fischzucht (Forellen).

Die Tradition der Backhauser ist in Zwiefalten sehr gut erhalten. Jeder Teilort besitzt ein
Backhaus. In einigen wird das Brotbacken regelmaBig betrieben.

Zwiefalten besitzt mit dem Peterstormuseum und dem Ersten Wirttembergischen
Psychiatriemuseum zwei kleinere Museen, die sich mit den Themen Brauchtum und
Volksfrommigkeit sowie mit der Entwicklung des Psychiatriewesens beschéaftigen. Ein
historischer Rundweg mit Méglichkeiten zu Fihrungen (Themenwege: Kapellen, Ortskern,
Baugeschichte etc.) wird angeboten. Die Brauerei und die Fischzucht mit Hammerschmiede
bieten Filhrungen durch ihre laufende Produktion an.

Eine Vielzahl kultureller, geschichtlicher und wirtschaftlicher Besonderheiten ist in Zwiefalten
vorhanden. Mit den Museen, dem historischen Rundweg und den Besichtigungen von
Produktionsprozessen gibt es bereits gute Angebote fiir die Géste. Eine ErschlieBung und
damit eine umfangreiche Einbindung weiterer Potentiale in das touristische Angebot steht
noch aus.
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Starken und Schwachen — Kultur, Geschichte und regionale Wirtschaft

Starken Schwachen
Barockmiinster mit Klosteranlage - unzureichende touristische Inwertsetzung
Zeugnisse der Siedlungsgeschichte der Besiedlungszeugnisse insbesondere
(Heuneburg, Miihlen etc.) in den Teilorten (bspw. Heuneburg) und
Brauerei: Image, Besichtigung von Zeugnissen der Klostergeschichte

Uber das Minster hinaus (bspw.

Fischzucht: Besichtigun
gung Bedeutung Wasserversorgung Alb)

Psychiatriemuseum, Peterstormuseum

fehlende Informationstafeln
Historischer Rundweg

N externe Kommunikation der Angebote
Backhauser

3.4 Regionale Produktvermarktung

Insbesondere im landlichen Raum besteht eine enge Beziehung zwischen Tourismus und
Landwirtschaft. Die von der Landwirtschaft gepragte und gepflegte Kulturlandschaft ist
Grundlage und Potential fir den Tourismus. Die Direktvermarktung regionaler
landwirtschaftlicher Erzeugnisse durch die touristischen Akteure (Gastronomen,
Beherbergungsbetriebe) ist wichtiger Bestandteil regionaler Wirtschaftskreislaufe und bietet
die Mdglichkeit zur Angebotsprofilierung (regional erzeugte, qualitativ hochwertige
Lebensmittel). Indirekt tragt die Direktvermarktung zur Erhaltung bzw. Weiterentwicklung der
Kulturlandschaft bei. In Zwiefalten gibt es bereits gute Anséatze dieses Potential der
Direktvermarktung auszuschépfen.

Im landlich gepragten Zwiefalten erfolgt die Direktvermarktung Gber Hofladen sowie
Gartenwirtschaften von Mitgliedern der AlbhofTour oder tber den Verein Regionales
Regal in der Touristinformation Peterstor und in der Fischzucht Zwiefalten. Diese Angebote
bestehen fur Einheimische und Gaste gleichermaBen. Somit ist Zwiefalten mit vier Betrieben
in der AlbhofTour und mit drei Betrieben im Regionalen Regal stark in Zusammenschliissen
zur Direktvermarktung vertreten.

Mit der AlbhofTour im Landkreis Reutlingen wurde ein touristisches Angebot fur Besucher
und Einheimische geschaffen. So kénnen Héfe besichtigt werden und in Hofladen sowie in
Gartenwirtschaften erfolgt der Verkauf von eigenen Erzeugnissen. Mittlerweile kann man auf
einigen Hoéfen Ubernachten und seit 2005 gibt es Pauschalangebote fir Mehrtagestouren. Es
werden jéhrlich mehrere Aktionstage, durchgeflhrt. Ziel ist es, neben dem Erlebnis, das
Bewusstsein fir den Kauf hochwertiger Lebensmittel bei Einheimischen und Gésten zu
schérfen und langfristig Stammkundenbeziehungen aufzubauen.

Weiter beteiligen sich drei weitere Gastronomen Zwiefaltens am ,Seele lachle Teller” — einer
Initiative der Tourismusgemeinschaft Oberschwaben. Taglich gibt es ein Gericht aus
regionalen Produkten auf einer Extra-Speisekarte. Uber die neue Oko-Regio-Tour
Oberschwébische Donau werden die teilnehmenden Betriebe zusatzlich beworben. Seit der
EinfGhrung im Frihjahr gibt es positive Riickmeldungen seitens der Gastronomen. Die
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Nutzung regionaler Produkte in der Zwiefalter Gastronomie ist dariber hinaus weiter
ausbaufahig. Insbesondere die Transparenz des Angebotes fiir den Gast ist wie beim ,Seele
lachle Teller” von hoher Bedeutung.

Starken und Schwéchen — Regionale Produktvermarktung

Starken
Albhoftour: Hofladen, Gartenwirtschaften,

Gastronomen nutzen regionale Produkte
,oeele lachle Teller*

Schwéchen

zu wenig Transparenz fir den Gast bei
Nutzung regionaler Produkte in der
Gastronomie

unzureichende Vermarktung regionaler
Produkte in der Gastronomie

Regionales Regal in der
Touristinformation und der Fischzucht
hohes Besucheraufkommen bleibt flir die

Direktvermarktung gréBtenteils ungenutzt
(neue Ansatze: Touristinformation,
Fischzucht Zwiefalten)

Nahe der Gastronomen zu Erzeugern

hohes Potential zum Einsatz weiterer
regionaler Lebensmittel in der
Gastronomie

Hohes Potential zur Verknipfung mit
Anbietern regionaler Produkte

3.5 Freizeitangebot

3.5.1 Wandern, Radfahren und Natur erleben

Gut ausgebaut ist das Wander- und Radwegenetz. Um Zwiefalten gibt es elf ausgewiesene
Rundwanderwege (5,5 bis 16,5 km) und es bestehen sehr gute Anbindungen an
Uberregionale Wanderwege, wie den:

Schwabische Alb-Stdrand-Weg (HW 2),

Schwarzwald-Schwébische Alb-Allgadu Weg (HW 5)

Schwabische Alb-Oberschwaben-Weg (HW 7)

Burgenweg Reutlingen - Zwiefalten

Es sind finf Fahrradrundwege um Zwiefalten ausgewiesen (Strecken von 18 bis 34 km). Mit
dem Anschluss an den internationalen Donauradweg nach Zwiefaltendorf und dem
Zwiefalter Albradweg (Reutlingen —Donau) ist eine Anbindung an das Uberregionale
Radwegenetz vorhanden.

Weiter fihrt die stidliche Route der Albhoftour im Gemeindegebiet zu vier verschiedenen
teilnehmenden Betrieben in die Teilorte Hochberg, Baach und Sonderbuch.

Seit September 2005 fiihrt die Oko-Regio-Tour Nr. 8 ,Oberschwébische Donau* auf ihrer
Nordroute nach Zwiefalten und weiter zur Wimsener Hohle.

Das gut ausgebaute Wander- und Radwegenetz ist von hoher Bedeutung fir den Tourismus
in Zwiefalten.
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Die Kommunikation der Rundwander- und Radwege um Zwiefalten erfolgt iber den Ortsplan
Zwiefalten (MaBstab 1:25.000). Die 6rtlichen Informationstafeln wurden 2006 erneuert und
visualisieren diese Tourenvorschlage. Uber den aktuellen Internetauftritt der Gemeinde wird
der Donau- und Albradweg beworben, 2006 wurden weiter vier Wanderwegbeschreibungen
von ausgewahlten Rundwanderwegen zum Herunterladen im Internet bereitgestellt.

Im Faltblatt Géasteinformation 2005 / 2006 werden sieben Wandervorschlage aufgezahit. In
weiteren Faltblattern ,Wanderbegleiter rund um Zwiefalten®, ,Radwandertipps®, ,Zwiefalter
Alb-Radweg, die Route zur Donau“ werden weitere Tourenvorschlage angeboten. Diese
Informationsschriften sind jedoch ohne Kartenausschnitt und decken sich nur zum Teil mit
den Tourangeboten des Ortsplanes.

Die Ausschilderung des Wegenetzes durch den Schwabischen Albverein ist gut. Seit
Sommer 2005 sind die Rundtouren der Gemeinde, welche mit Nummern gekennzeichnet
sind, beschildert.

Ein Beispiel fur mangelhafte Ausschilderung stellt der Weg nach Wimsen dar. Vom Minster
Zwiefalten ausgehend, gibt es aktuell keine Hinweisschilder zum FuBweg nach Wimsen. Hier
wurde der morsche Mast mit der Beschilderung vor einiger Zeit entfernt.

In Zwiefalten gibt es einige Wanderparkplatze im Dobeltal, Gossenzugen, Loretto und an der
Rentalhalle.

Verteilt Gber das Wegenetz befinden sich einige Rastplatze, die mit Grillstelle oder auch mit
Spielméglichkeiten ausgestattet sind. Die Grillstelle auf dem Weg nach Wimsen ist am
meisten frequentiert. Positives Beispiel fir einen Rastplatz ist der Dorfplatz in Gossenzugen.
Er ist beliebter Treffpunkt mit Spielplatz und Kneippanlage in der Zwiefalter Aach. Der
Spielplatz vor dem Sportlerheim im Dobeltal hingegen ist wenig einladend gestaltet.

Die vorhandenen Ruhebanke entlang des Wegenetzes sind zum Teil renovierungsbedurftig.
An den hochfrequentierten Strecken stehen abschnittsweise zu wenige Ruhebénke zur
Verflgung.

Im Gegensatz zum gut ausgebauten Radwegenetz existieren nur wenige Abstellplatze fur
Fahrrader an relevanten Punkten. Diese Einrichtungen kénnen dazu dienen, die Radler zum
Verweilen einzuladen.

3.5.2 Lehrpfade / Informationstafeln zur Landschaftsinterpretation

Informationstafeln und Lehrpfade zur Natur- und Kulturlandschaft und zu Besonderheiten der
Region erhéhen die Attraktivitat und den Informationsfluss fir den Gast. Hinweise zum
Naturschutz kénnen so auch den Besucher vor Ort erreichen und das Verstandnis erhéhen.
In und um Zwiefalten gibt es sehr viele interessante Themen (Besiedlung, Klostergeschichte,
Handwerk, Landschaftsinterpretation etc.) die per Infotafel kommuniziert werden kénnten.
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Lediglich einige solitére Informationstafeln sind vorhanden, so z. B. an der Heuneburg in
Upflamér. Es existiert kein Angebot an Lehrpfaden. Die in Planung stehenden Themenwege
(Historischer Rundweg und Mihlenweg) sollen an den entsprechenden Stellen mit
Informationstafeln versehen werden.

3.5.3 Fuhrungen, self-guided Angebote

Die Ortsgruppe des Schwabischer Albvereins Zwiefalten bietet Wanderungen und
Radtouren an. Pro Monat finden ca. zwei Veranstaltungen statt. Das Programm wird per
Handzettel, im Veranstaltungskalender des Zwiefalter Internetauftrittes sowie im
Mitteilungsblatt und in der lokalen Tagespresse beworben. Dieses Angebot wird derzeit
durch Gaste nur wenig angenommen.

Unter dem Motto ,Entdeckungen auf der Mittleren Schwébischen Alb“ bieten die Albguides
als ausgebildete Landschaftsflhrer spezielle Tages- und Halbtagestouren an. 2005 stehen
38 Wanderungen, vier Radtouren und drei Bustouren auf dem Programm, die auch
individuell gebucht werden kénnen. Fir Zwiefalten und Umgebung gibt es 2005 jeweils nur
einen festen Termin fur die Touren ,Erlebniswanderung mit Bauernvesper und Héhlenfahrt®
und ,Entdeckung der Zwiefalter Alb“.

Es existiert die Bereitschaft weitere Naturflihrungen fir interessierte Besucher anzubieten.
Der Schwabische Albverein, das Forstamt Minsingen oder weitere fachkundige Personen
aus der Region wirden hierbei die Fihrungen Ubernehmen. Wichtig ist es, dieses Angebot in
Zukunft zu kommunizieren, zu integrieren und auszuweiten, um die Nachfrage bei den
Gasten zu stimulieren.

Angebote fiir sogenannte self-guided Touren gibt es um Zwiefalten derzeit mit den
Vorschlagen auf dem Ortsplan, der Oko-Regio-Tour mit Plan und der Albhoftour mit Buch
und Karte sowie Uber die Wanderwegbeschreibungen im Internet.

3.5.4 Besuchermagnet Wimsener Hohle

Die Wimsener Héhle oder Friedrichshohle ist ein Besuchermagnet der Zwiefalter Alb und
liegt ca. vier km vom Ortskern Zwiefalten entfernt auf der Gemarkung des Nachbarortes
Hayingen. Die Hohle, in der die Zwiefalter Aach entspringt, kann auf einer Lange von 70 m
per Kahn befahren werden. Sie ist damit die einzige mit Kahn befahrbare Héhle
Deutschlands.

Dieses Angebot besteht in der Saison von April bis Oktober. Die jahrlichen Besucherzahlen
fir den Weiler Wimsen liegen bei 70.000 bis 80.000. Im Jahr 2004 nutzten 35.000 Géaste die
Mdoglichkeit zur Héhlenbesichtigung (IKU Institut 2005, S. 6). Das Ausflug nach Wimsen wird
oft mit einem Besuch in Zwiefalten verbunden. Wanderung vom Ortskern Zwiefalten entlang
der Zwiefalter Aach durch Gossenzugen (Kneippanlage, Spielplatz) und mit Grillplatz im
Waldstick sind sehr beliebt.
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Direkt nebenan befindet sich eine Einkehrmdglichkeit im Gasthaus Friedrichshdhle, weiter ist
in der restaurierten Wimsener Mahle die Integration eines Museums in Planung. Hochwertige
kulturelle Veranstaltungen finden seit dem Sommer 2006 in der Wimsener Muhle statt.

Die unzureichende Beschilderung der Héhle fir den Autoverkehr (Briicke zum Weiler
Wimsen ) wurde mit dem Pachterwechsel 2006 beseitigt. Der Einstieg zum FuBweg nach
Wimsen ist vom Miinster ausgehend fiir die Géste in Zwiefalten weiter nicht eindeutig
beschildert.

3.5.5 Sport

Die Sportmdglichkeiten in Zwiefalten beziehen sich hauptséchlich auf Aktivitaten im Freien.
So bildet das Wander- und Radwegenetz in der abwechslungsreiche Natur- und
Kulturlandschaft das Hauptpotential. Sogenannte Indoor-Angebote gibt es kaum. Deshalb ist
die sportliche Freizeitgestaltung zu jeder Zeit stark wetterabhéngig.

Die Sporteinrichtungen sind kommunal oder in Besitz von Vereinen und fir Gaste offen.
Kommuniziert wird dieses Angebot mit einer Aufzéhlung im Faltblatt G&steinfo.

Die Nutzung einiger Einrichtungen fir Gaste ist nicht transparent und sollte durch prazise
Angaben, wie z. B. Bedingungen, Anmeldezeitraum, GeblUhren erganzt werden.

Folgende Angebote bestehen in Zwiefalten:

= Hoéhenfreibad, Badesaison von Mai bis September
Zwei groBe beheizte Becken und Kinderplanschbecken
= Freizeitgelande mit Abenteuerspielplatz und Grillplatz direkt am Freibad.
= Reitanlagen am Buhlhof oberhalb des Freibades.
Reitunterricht fir Kinder, Anfanger und Fortgeschrittene;
auch Ausflige mdéglich, jedoch kein Pferdeverleih
= Wanderreiten des Vereines ,Mittlere Schwabische Alb zu Pferd*
Zwei Wanderreitstationen befinden sich in Mérsingen und in Upflamér
= Tennisanlagen in Gauingen mit 4 Sandplatzen
= SchieBanlage des Schitzenvereins Zwiefalten, zwischen Zwiefalten und Baach
= Rad- und Wanderwegenetz, Wanderungen Schwabischer Albverein, Albhoftour,
Albguides
= Kneippanlage in der Zwiefalter Aach am Dorfplatz in Gossenzugen

Im Winter bietet sich Mdglichkeiten zum Wandern und Spazieren im Raureif. Ein
Wintersportangebot gibt es aufgrund der veranderten klimatischen Bedingungen nicht mehr.

Es gibt kein Wellnessangebot vor Ort. Es bestehen jedoch Angebote fir Massagen.
Die Freizeitgestaltung fiir Feriengaste gewinnt durch die Sportangebote in der ndheren

Umgebung Zwiefaltens an Attraktivitat. Diese kénnen fehlende Strukturen vor Ort gut
erganzen, so wird mit Minigolf im Lautertal, Kanufahren auf der Lauter oder der Donau,
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Thermalbadern in Bad Urach, Biberach, Bad Buchau und Bad Saulgau ein
abwechslungsreiches Angebot geboten.

3.6 Kulturelles Angebot und Veranstaltungen

3.6.1 Markte und Feste

Ein H6hepunkt ist der Weihnachtsmarkt in Zwiefalten, der einmal jahrlich am Samstag vor
dem ersten Advent stattfindet. Alle verkauften Waren werden von Privatpersonen und
Vereinen selbst hergestellt, womit ein besonderes Flair entsteht.

Die Fasnachtsumziige des Karnevalsvereins Rélle, das Schwimmbadfest des Vereins der
Schwimmbadfreunde (2005: 4.500 Besucher), das Brauereihoffest sowie weitere
Veranstaltung der Vereine (Dorffeste) haben hauptséachlich ein regionales Einzugsgebiet.

Es gibt keinen Markt und Uber die Region hinaus bekannten Feste.

3.6.2 Veranstaltungen

Im Zwiefalter Miinster finden Wallfahrten statt, feierliche Festgottesdienste werden
traditionell u. a. mit Prozessionen begangen.

Von der katholischen Kirchengemeinde werden jéhrlich ca. sechs Miinsterkonzerte
veranstaltet. Das Munster bietet Platz fir bis zu 700 Konzertbesucher. Der Vorverkauf der
Eintrittskarten findet Gber das Minsterpfarramt statt. Die Konzerte sind nur zum Teil gut
besucht. Die Kommunikation des Konzertangebotes erfolgt Gber Faltblatter, Plakate und die
Homepage der Gemeinde.

Aller zwei Monate bietet die Kulturinitiative der Minsterklinik kulturelle Veranstaltungen
an. Géste sind herzlich willkommen. Bis jetzt wird dieses Angebot von Besuchern nicht
haufig wahrgenommen. Bekannt gemacht werden diese Veranstaltungen tber
Tageszeitungen, Mitteilungsblatter, Aushéange sowie Klinikintern.

Ein spezielles Abend-Unterhaltungsangebot fiir Gaste fehlt vollstandig.
Insgesamt lasst sich feststellen, dass die Bekanntmachung der aufgefiihrten
Veranstaltungen auf lokaler und in geringem MaBe auf regionaler Ebene geschieht. Weiter

wird im Jahresveranstaltungskalender nicht zwischen dem Angebot fir Gaste und
Einheimische unterschieden.
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3.6.3 Kulturelle Freizeitangebote

Das Barockmiinster Zwiefalten ist mit seiner Lage an der Oberschwéabischen BarockstraBe
uberregional bekannt. Von der katholischen Kirchgemeinde werden Miinsterfiihrungen
nach Voranmeldung fir Gruppen angeboten. Im Jahr 2004 fanden ca. 300 FUhrungen statt.
Fdr Individualreisende gibt es kein Angebot im Rahmen fester Fihrungstermine. Eine
speziell fir Kinder geeignete Munsterfiihrung wird zur Zeit erarbeitet.

Im Peterstor- und Psychiatriemuseum werden Fihrungen auch auBerhalb der
Offnungszeiten angeboten. Das Psychiatriemuseum ist v. a. auf Fachpublikum (Aus- und
Weiterbildung, verwandte Einrichtungen) sowie Schulen und Tagesausfligler ausgerichtet. In
den Museen gibt es Dauer- und Wechselausstellungen. Die durch den Geschichtsverein
organisierten Dauerausstellung im Rathaus kdénnen zu den (blichen Geschéftszeiten des
Rathauses besichtigt werden.

Die Zwiefalter Klosterbrau bietet ebenfalls nach Voranmeldung fiir Gruppen verschiedene
Brauereibesichtigungen an. Das Angebot wird Uber den Internetauftritt der Brauerei
kommuniziert. Fir Individualreisende besteht keine Besichtigungsmaéglichkeit auBerhalb des
einmal jahrlich stattfindenden , Tages der offenen Tur“. Professionelle Fihrungen mit der
Maoglichkeit zur Verkostung und Vesper werden seit Dezember 2004 angeboten. Im Zeitraum
Dezember 2004 bis Oktober 2005 fanden 100 Fiihrungen statt.

Im Rahmen des Geoparks Schwabische Alb gibt es im Steinbruch im Teilort Gauingen
Kreativ-Seminare zu den Themen Steinbildhauerei, Schmuckgestaltung, Malerei, Zeichnen
und Aquarellieren. Die verschiedenen Kurse werden jahrlich fir zwei Wochen im August
angeboten. Die Anmeldung erfolgt Gber die Touristinformation Zwiefalten.

In den Sommerferien veranstaltet die Kolpingfamilie das Kinderferienprogramm ,Hits fir
Kids®. Dieses steht auch fir Gé&ste offen. Es werden drei Veranstaltungen pro Woche
angeboten.

In Planung befinden sich der historische Rundweg und der Miihlenweg an der Aach.

3.7 Ausflugsziele in der Umgebung

In der Umgebung von Zwiefalten gibt es viele attraktive Ausflugsziele, die bequem mit dem

PKW erreichbar sind. Die Anbindung mit dem OPNV ist demgegentiber schlecht.

= ALB-GOLD in Trochtelfingen (20 km)

= Bad Urach (40 km): Altstadt, Thermalbad, Freizeitbad

= Blaubeuren (42 km): Blautopf, Hammerschmiede, Kloster

= Reutlingen (50 km), Tubingen (60 km)

= UIm (50 km): Ulmer Minster, Altstadt, Museen

= Bauten der Oberschwabische BarockstraBe: Kloster Obermarchtal (12 km),
Riedlingen an der Donau (12 km), Schloss Mochental (17 km)

= Kloster Heiligkreuztal (15 km)

= Lautertal (10 km): Burgen, Ruinen, Kanu fahren
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= Bussen (15 km): Wallfahrtsort ,heiliger Berg Oberschwabens*

= Federsee (28 km): Federseesteg, Naturschutzzentrum, Wackelwald

Weiter sind die Landschaften Oberes Donautal (45 km), Bodensee (70 km); die zahlreichen
Hohlen (Baren- und Nebelhéhle (37 km); die Freilichtmuseen (Bachritterburg Kanzach 27
km), Heuneburg Hundersingen (23 km), das Bauernmuseum Odenwaldstetten (20 km) und
die Schldésser und Burgen (Schloss Lichtenstein (35 km), Burg Teck Burg (60 km),
Hohenzollern (50 km), Schloss Sigmaringen (34 km) lohnende Ausflugsziele.

Starken und Schwachen - Freizeitgestaltung

Starken

Uberregional bekannte Bedeutung des
Munsters Zwiefalten / BarockstraBe und
der Wimsener Hohle

hohe Bedeutung des Rad- und
Wanderwegenetzes mit Anbindung an
Uberregionales Wegesystem

FOhrungen Munster, Museen, Brauerei
Hoéhenfreibad

Munsterkonzerte

Weihnachtsmarkt / Fastnachtsumzlige
AlbhofTour, Oko-Regio-Tour
Albguides

Freizeitmdglichkeiten in nédherer
Umgebung: Sport, Wellness

Kneippanlage in Gossenzugen
hohes Engagement der Vereine
dorfliche Festkultur
Kinderferienprogramm
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Schwachen

einseitiger Fokus der Tagesausfligler auf
das Munster und die Wimsener Hohle

hohe Wetterabhangigkeit / kurze Saison
kein Schlechtwetterangebot

kein spezielles Abend-
Unterhaltungsangebot fur Géste

unzureichende Vernetzung und
Kommunikation bestehender Angebote

mangelhafte Ausschilderung mit
Informationstafeln zur Orientierung und
zur Landschaftsinterpretation

kaum themenbezogene Wander- und
Radwanderwege

unzureichendes Informationsangebot fir
,self-guided” Touren

geringe Bekanntheit der
Sportmdglichkeiten fur Gaste im Ort

Spielplatzangebot
kein Wellnessangebot

zu wenig Markte / Feste mit
Uberregionaler Bedeutung



3.8 Gastronomie und Beherbergung

Gastronomie

Das gastronomische Angebot in Zwiefalten ist vielfaltig. Es gibt Gasthéfe, Restaurants,
Cafes und Gartenwirtschaften. Das Angebot entspricht der unteren und mittleren Preisklasse
und ist gréBtenteils von der Schwabischen Kiiche gepragt. Regionale Spezialitidten ebenso
wie kulinarische Aktionen werden angeboten.

Einige der gastronomischen Einrichtungen in unmittelbarer Nahe zum Munster sind
gréBtenteils auf Tagesgaste eingestellt. Bei diesen Betrieben spielt der Aufbau von
Kundenbeziehungen eine untergeordnete Rolle.

Die Gartenwirtschaften mit ihrem Angebot regionaler Produkte stellen eine Bereicherung des
gastronomischen Angebotes dar. In einigen Ortsteilen existiert darliber hinaus eine intakte
lokale Wirtshauskultur.

GroBtenteils kann ein Investitionsstau in der Zwiefalter Gastronomie festgestellt werden.

Beherbergung

Das Beherbergungsangebot der Gemeinde Zwiefalten bilden zwei Gasthéfe, zwei
Pensionen, ein Ferienhaus (eh. Schullandheim des Landkreises Biberach im Ortsteil
Upflamdr), die Radlerherberge, mehrere Anbieter von Ferienwohnungen und Privatzimmern
sowie ein Jugendzeltplatz (VIABONO? Zertifizierung angestrebt). Das Segment Urlaub auf
dem Bauernhof gibt es nur in der Form der Ubernachtung der Wanderreiter (S. Kapitel).

Die gewerblichen Betriebe sind klein strukturiert, in vier Betrieben werden aktuell 71 Betten
angeboten (Statistisches Landesamt Baden-Wurttemberg, Daten von 2005). Das
Bettenangebot besteht aus einfachen Pensionen und einem einfachen Hotel. Inklusive der
Privatanbieter stehen in Zwiefalten aktuell insgesamt 213 Betten zur Verfigung. Das geringe
gewerbliche Bettenangebot bedingt einen Engpass in der Bettenkapazitat zur Unterbringung
von Gruppen.

Bei den meisten Gasthdfen gibt es seit langer Zeit einen Investitionsstau. Dies spiegelt sich
v. a. in der Qualitat und in der Ausstattung der Zimmer wieder. Die zukinftige
Wettbewerbsféhigkeit dieser Betriebe ist ohne die notwendigen Investitionen nicht
sichergestellt. Ausnahme bildet hier die 2001 erdffnete Radlerherberge.

Keine der Unterklinfte in Zwiefalten ist klassifiziert. Dies stellt fir die Transparenz des
Angebotes und fur die Behauptung in der derzeitigen und zukinftigen Wettbewerbssituation
ein groBes Problem dar.

8 VIABONO-Giitesiegel = einheitliches Umweltgiitesiegel in Deutschland
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Zusatzangebote der einzelnen Leistungstrager (Ubernachtung plus Radverleih,
Gepacktransport) sowie kombinierte Angebote (Kurzwochenende mit Ment, Rad- und
Wandervorschlage inklusive Informationsmaterial etc.) fehlen. Weiter gibt es kein
barrierefreies Angebot.

Starken und Schwachen — Gastronomie und Beherbergung

Starken Schwéachen
vielfaltiges Gastronomisches Angebot - fehlende Klassifizierung
Regionale Kiche und Aktionen - Qualitat und Kapazitat des gewerblichen
Gartenwirtschaften Bettenangebotes
intakte dérfliche Wirtshauskultur - Investitionsstau
neue Ubernachtungsméglichkeiten: - ,One-Shot-Prinzip*
Radlerherberge, Wanderreiten - fehlende Ubernachtungsméglichkeiten auf
Bauernhdéfen

fehlendes Zusatzangebot

Tagesausflugsziel beeinflusst
Bettenangebot indirekt

Barrierefreie Angebote fehlen

3.9 Touristische Infrastruktur

Erganzend zur Touristinformation im Rathaus wurde im Mai 2005 die Informationsstelle
far Tourismus, Natur und Kultur im zentral am Miinster gelegenen Peterstor eingerichtet.
Hier stehen neben der Information fir Gaste typische touristische Artikel, regionale Produkte,
wie Lebensmittel und Albwacholderprodukte zum Verkauf. Sie ist in der Saison jeweils
donnerstags bis sonntags von 10.00 — 12.30 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr geéffnet.
(ausfuhrliche Betrachtung siehe Teil 1)

Zu den Ubrigen Zeiten von Montag bis Mittwoch bzw. auBerhalb der Saison von Oktober —
Mai steht die Touristinformation zu den Gblichen Offnungszeiten des Rathauses fir Gaste
zur Verflgung. Auf diese Weise ist ein tagliches Angebot in der Saison gewahrleistet.

Die Beschilderung der Touristinformationen ist momentan unzureichend. So ist die neu

eingerichtete Informationsstelle im Peterstor z. B. im Gegenzug zur Touristinformation im
Rathaus nicht beschildert.
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3.10 Ortsbild und allgemeine Infrastruktur

Das Barockmiinster und die ehemalige Klosteranlage mit Parkanlage bilden den
Ortskern von Zwiefalten. Weitere historischen Gebaude sowie bauhistorische Attraktionen,
die aus der Klosterzeit stammen, sind die Friedhofskapelle, das Peterstor, die ehemalige
Pfarrkirche, der Wasserturm des Klosters.

Der Ortskern um das Miinster wirkt nicht sehr einladend. Im Rahmen der geplanten
Ortskernsanierung bestehen Anderungspléne fiir diesen Bereich. Das Peterstor —
Eingangstor zum Minster — ist &uBerlich momentan in einem unattraktiven Zustand. Die
Farbe und der Putz blattern in Bodennahe ab, an den Wénden gibt es Schmierereien. Die
Figuren im Durchgangsbereich sind von Spinnweben umsaumt. Weiter wirkt der Eingang
steril. Hier wirden gepflegte Blumenarrangements Abhilfe schaffen.

Die o6ffentlichen Platze im Ort besitzen eine geringe Aufenthaltsqualitat und laden aufgrund
ihrer Gestaltung (wenig Blumen, wenig Spielplatze) nicht zum Verweilen ein.

Entlang der Radwege sind einige Ortseingéange als Lagerplatze sehr unattraktiv gestaltet

Der Durchgangsverkehr ist mit der BundesstraBe 312 (Reutlingen — Biberach), welche
mitten durch den Ort fUhrt, sehr hoch und fihrt zu einer hohen Larmbelastung. Die
Ortsdurchfahrt insgesamt wirkt durch die breite Strasse, fehlendes Griin und die hohe
Versiegelung unattraktiv. Auch hier gibt es Planungen zur Ortskernsanierung.

Weiter wirken die Schaukéasten vor dem Munster (Anstrich) und die Anschlagtafel am
Rathaus unattraktiv und bedirfen einer grundsétzlichen Erneuerung.

Auch die Attraktivitat der Anlage vor dem Miinstereingang (Anstrich der Bénke,
Blumenarrangements) kann durch einfache Mittel gesteigert werden.

Am Munstervorplatz befindet sich die 6ffentliche WC-Anlage, deren Benutzung
kostenpflichtig ist. Aufgrund der hohen Besucherzahlen des Munsters wird das WC von den
Gasten sehr stark frequentiert. Das WC selbst bedarf einer Sanierung, das Gebaude wirkt
wenig einladend und die Anlagen sind nicht mehr auf dem neuesten Stand. Hierzu gingen
viele Beschwerden in der Informationsstelle Peterstor ein.

Starken und Schwachen - Ortsbild, allgemeine Infrastruktur

Starken Schwiéchen
- Munster und Klosteranlage - Gestaltung des Ortskerns, der
- Park der M{insterklinik OrtSdurChfahrt, der Ortseingénge
- fertige P|anung fOr Ortskernsanierung - auBerer Zustand historischer Gebaude

- Zustand der Schaukéasten, Anschlagtafeln
- Zustand des offentlichen WC
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3.11 Verkehr, Erreichbarkeit und Beschilderung

Die Verkehrsanbindung der Gemeinde Zwiefalten tber das StraBennetz ist gut. Die
BundesstraBe B 312 von Reutlingen nach Biberach fiihrt direkt durch den Ort. Uber
zahlreiche Landes- und GemeindestraBen ist der Ort ebenfalls gut erreichbar. So bestehen
gute Verbindungen in alle Himmelsrichtungen nach Reutlingen, Tubingen, Stuttgart, Bad
Urach, Metzingen, Ulm, Sigmaringen und an den Bodensee.

Die Anbindung durch 6ffentliche Verkehrsmittel ist demgegenlber unzureichend.
Zwiefalten besitzt keinen Bahnanschluss. Die Strecke Ulm — Sigmaringen ist ab der
Bahnstation Riedlingen und die Strecke nach Stuttgart ist Gber Reutlingen erreichbar.

An Sonn- und Feiertagen (Mai — Oktober) fahrt der Lautertal-Freizeit Bus, der 20 Fahrrader
transportieren kann, bis zum Minsinger Bahnhof, von wo aus weitere Anschliisse bestehen.

Die Verbindungen mit dem Bus sind ab dem spéaten Nachmittag, am Wochenende und
wahrend der Schulferienzeit unzureichend. Ein groBes Problem ist die verwirrende
Gestaltung der Fahrplane, so werden z. B. Ausnahmeregelungen unverstandlich dargestellt.

Das vorhandene Taxiunternehmen und der seit Juli 2005 bestehende private Rufbus fir
acht Personen kénnen die Schwachen des OPNV-Systems nicht in vollem MaBe
kompensieren.

Das Parkplatzangebot fir Busse und PKW in unmittelbarer Nahe zur Hauptattraktion
(Dobeltal, Rentalhalle, entlang der Klostermauer) ist ausreichend. Der Hauptparkplatz im
Dobeltal ist gut beschildert. Am Peterstor gibt es eine Haltesstelle zum Aussteigen, einige
Busfahrer nutzen diesen Platz jedoch teilweise als Parkplatz. Das Parkplatzangebot wird
durch weitere Parkplatze fir Wanderer und an Freizeiteinrichtungen sehr gut erganzt.

Die Beschilderung im Ort ist weitgehend gut. Einige Schilder sind aufgrund lhres Zustandes
erneuerungsbedurftig. An neun verschiedenen Standorten dienen Informationstafeln zur
Orientierung. Das Symbol der BarockstraBe an Beschilderung der BundesstraBe ist veraltet
(vgl. Zustand im Nachbarlandkreis).

Starken und Schwaéchen — Verkehr, Erreichbarkeit, Beschilderung

Starken Schwéachen
- StraBennetz - OPNV Anbindung, Fahrplangestaltung
- Lautertal-Freizeit Bus - tlw. Beschilderung (Zustand)
- Parkplatzangebot
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3.12 Innen- und AuBenmarketing:
Kooperation, Kommunikation, Information

3.12.1 Interne Kommunikation der Tourismusakteure

Die Tourismusakteure in Zwiefalten besitzen verschiedene Kommunikations- und
Kooperationsnetzwerke. Folgende Strukturen sind vorhanden:

Bilirgermeisteramt: verantwortlich fiir die kommunale Tourismusentwicklung;

seit Mai 2005 in der Saison (sechs Monate) touristische Fachkraft in der Touristinformation
Peterstor; Beirat Informationsstelle Peterstor

Verein zur Forderung des Gewerbes in Zwiefalten - FGZ Abteilung Tourismus:
Zusammenschluss von gewerblichen Tourismusakteuren

Seit Juli 2005 neu eingerichteter Arbeitskreis Tourismus in Zwiefalten:

Plattform zur Kommunikation aller direkt und indirekt am Tourismus Beteiligten

Die Kommunikation und Kooperation im Bereich Tourismus war nicht optimal. Mit der
Schaffung des Arbeitskreises und der Informationsstelle im Peterstor besteht eine groBe
Chance, die interne Kommunikation zu verbessern und die Kooperation auszubauen.
Eine kontinuierliche Arbeit durch die Tourismusfachkraft ware wiinschenswert.

3.12.2 AuBenmarketing

Zwiefalten prasentiert sich seinen Gasten Uber eine Imagebroschire (Ortsprospekt) und
diversen Informationen, wie einem aktuellen Gaste- und Unterkunftsverzeichnis, durch
Vorschlage zur Freizeitgestaltung (Wandern, Radeln, Héhenfreibad). Im Juli 2005 wurde
eine Broschure zur Tagesgestaltung fiir Gruppen herausgegeben. Eine weitere Broschire zu
,Sehenswirdigkeiten und Freizeitméglichkeiten in Zwiefalten wurde im Juli 2006 aufgelegt,
diese gibt einen Gesamtlberblick Uber das touristische Angebot und ist flr
Individualtouristen und Gruppenreisende gleichermaBen geeignet.

Die unterschiedlichen Materialien, welche vor 2005 erstellt wurden, weisen keine
einheitliche Darstellung auf. Sie sind zum Teil nicht auf dem neuesten Stand und die
Handzettel zur Freizeitgestaltung sind inhaltlich und optisch nicht zeitgemaRB. Die neu
erstellten Gruppen- und Freizeitbroschiren mit der Verwendung des Zwiefalter Logos,
kdnnten als Gestaltungsgrundlage fir die Zukunft dienen, um einen Widererkennungseffekt
durch Corporate Design zu erreichen. Das bereits vorhandene Logo mit dem geschwungen
,Z* bietet hohes Potential fir die Schaffung eines pragnanten und einheitlichen Auftrittes der
Gemeinde.

Die wenigen touristischen Prospekte verweisen auf das Gastronomie- und
Beherbergungsangebot und sprechen hier v. a. die Zielgruppe der Wanderer und Radler an.
Nur im Gruppen- und Freizeitprospekt sind verschiedene Angebote (Glaserne Produktion,
Muinster und Museen, Gastronomie etc.) zielgruppengerecht zusammengestellt.
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Verbesserungsmadglichkeiten bestehen in der zielgruppenspezifischen Ansprache (z. B.
Familien) und der Benennung bereits bestehender konkreter Angebote in Zwiefalten
(AlbhofTour, Albguides etc.), wie sie in den neu erstellten Broschlren bereits umgesetzt
wurden.

Auf der Homepage und im Mitteilungsblatt der Gemeinde werden die Veranstaltungen
angekulndigt. Eine Trennung fir Géste und Einheimische erfolgt nicht. Ein thematischer
Jahreskalender (hier v. a. Kultur) und ansprechende Monatsaushange wirden die
Kommunikation des Angebotes verbessern.

Wichtig ist die Verteilung der Informationsmaterialen an touristischen Orten mit dem Ziel
die Informationen breit zu streuen. Auf touristischen Messen ist die Gemeinde Zwiefalten
nicht direkt vertreten. Der Tourismusverband Schwabische Alb TVSA nahm im August 2005
die Gruppenangebote auf die Fachmesse der Bustouristik RDA in KéIn mit.

Im Sommer 2006 wurde ein Mailing an Tourismusorganisationen und Touristinformationen in
der naheren und weiteren Umgebung mit den neu geschaffenen Informationsmaterialien
verschickt. Dartber hinaus wurde die Vernetzung zu bestehenden touristischen
Einrichtungen ausgebaut, um das touristische Angebot Zwiefaltens transparent zu machen
und Kooperationen aufzunehmen. Dies betrifft u. a. die Mitnahme von Informationsmaterial
durch Partner auf verschiedene Veranstaltungen, wie bspw. den Ersten Schwabischen Alb
Tag am 12. September 2006.

Ein wichtiges Medium im Rahmen der Tourismusvermarktung stellt das Internet dar. Der
Tourismusteil im Internetauftritt der Gemeinde besitzt Schwéchen bei der Navigation und bei
der Darstellung konkreter Angebote und sollte insgesamt tbersichtlicher gestaltet werden.
2006 wurden deshalb die touristischen Angebote Zwiefaltens konkretisiert und das neu
geschaffene Informationsmaterial (Broschiren und Wanderwegbeschreibungen) zum
Herunterladen zur Verfigung gestellt.

Fremdsprachige Informationsmittel Gber Zwiefalten liegen nicht vor.

Starken und Schwachen — Kooperation, Kommunikation, Information

Starken

neuer Arbeitskreis Tourismus Zwiefalten

Schwachen
Kooperation unter den Akteuren

bietet Potential fir endogene Entwicklung
Initiierung des Projektes Peterstor
Informationsmaoglichkeit am Wochenende

Zwiefalter Logo ,Z* bietet hohes Potential
fir das Corporate Design
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tungskalender, Freizeitvorschlage)

fehlende Zielgruppenansprache
Internetauftritt

Corporate Design der Broschiren

kein mehrsprachiges Informationsmaterial
Informationsstreuung



3.13 GeoPark-Infostelle Zwiefalten

Zwiefalten ist bestrebt im GeoPark Schwabische Alb eine GeoPark Infostelle einzurichten.
Diese Infostellen werden an geologisch herausragenden Punkten innerhalb eines
GeoParkes er6ffnet. Das Potential fir eine GeoPark-Infostelle in der Werkhalle des Gauinger
Steinbruchs wird seitens der Tourismusfachleute der Region als sehr hoch eingestuft.

Was ist ein Geopark?

Die Schwabische Alb erhielt aufgrund ihrer Bedeutung und Einzigartigkeit die Anerkennung
als Nationaler (2003), Europaischer und Globaler Geopark (2004) der UNESCO. Der
GeoPark ist ein Gitesiegel und keine Schutzgebietskategorie. Er erschlie3t
erdgeschichtliche, archaologische und / oder geschichtliche Besonderheiten von
Landschaften im Rahmen von Konzepten zur Nutzung far touristische und padagogische
Zwecke sowie zur nachhaltigen Wirtschaftsentwicklung. Die Vernetzung und die
Weiterentwicklung qualitativ hochwertiger Angebote (Schauhdhlen, Geopfade, Klopfplatze
etc.) stehen im Vordergrund.

Die Besonderheit der Schwébischen Alb

Das Jura der Schwébischen Alb mit weltweit bedeutenden Fundstellen von Fossilien und
geologischen Aufschlissen ist das Alleinstellungsmerkmal dieses GeoParks. Die Bedeutung
der Schwabischen Alb zieht sich durch die Geschichte:

Hohlen als Lebensraume fir Tiere der Eiszeit und flir Menschen in der Steinzeit

Nutzung geologischer Rohstoffe (Eisenerzverhittung der Kelten)

aktuelle Kalktuffentstehung

Zwiefalten als zuklinftige GeoPark-Infostelle

Die geplante GeoPark-Infostelle auf dem Gelande des Gauinger Steinbruchs in Zwiefalten
soll in das dort vorgesehene Dokumentationszentrums integriert werden, in welchem Uber
die traditionsreiche Nutzung und Verwendung von Rohstoffen (Stein, Wasser) in der
Geschichte der Alb informiert wird. Angedacht sind archaologische, historische und
industrielle Bildungsangebote, eventuell mit besonderer padagogischer Ausrichtung fr
Schulklassen, Jugendgruppen. Der Steinbruch mit Werkhalle wird regional vernetzt mit dem
Zwiefalter Munster (als Beispiel fir den Natursteineinsatz an historischen Geb&auden), der
Wimsener Mihle bzw. Héhle, der Touristinformation im Peterstor und dem im Minsinger
Bahnhof 2006 eingerichteten Tourismus- und Umweltzentrum.

Der Auftrag zur Erarbeitung eines Konzeptes fur diese Infostelle wurde im Sommer 2005
vergeben. Ein wichtiger Partner fir das geplante Doku-Zentrum mit Geoparkinfostelle wurde
im Industrieverband Steine und Erden gefunden.

Was sind die geologischen Besonderheiten in und um Zwiefalten:

traditioneller Steinabbau in den Steinbriichen Gauingen und Sonderbuch, Besonderheit des
Gauinger Travertins (beliebte Fassadenverkleidung)

Aufschlisse (Massenkalke), Felsformationen, Terrassierung

Wimsener Hohle als Karstphanomen (Oberflachenversickerung, Ausféllung von Kalk:
Tropfstein, H6hlenbildung)

Zwiefalten besitzt mit den Kreativkursen im Steinbruch Gauingen (Steinbildhauen, Malerei
und Zeichnen, Schmuck Gestaltung sowie Rahmenprogramm) seit neun Jahren ein
erfolgreiches Geo-Tourismus Produkt im GeoPark Schwabische Alb.
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3.14 Zukunftiges Biospharengebiet Schwabische Alb

Biospharengebiete dienen dem Schutz einer einzigartigen Natur- und Kulturlandschaft. In
Deutschland gibt es derzeit 14 von der UNESCO anerkannte Biospharengebiete. In Baden-
Wirttemberg ist das geplante Biospharengebiet mit dem einzigartigen Kerngebiet des
ehemaligen Munsinger Truppentbungsplatzes, das erste seiner Art.

Der Schutz einer typischen und einzigartigen Landschaft und ihrer Okosysteme ist ebenso
entscheidend wie beispielhafte und ressourcenschonende Wirtschaftsweisen in Industrie und
Handwerk [...] in Dienstleistungsbranchen, im Fremdenverkehr, in der Landwirtschaft und bei
offentlichen Nahverkehr — kurz in allen nur denkbaren Bereichen. Das Projekt
Biospharengebiet ist also nicht nur ein Naturschutzprojekt, sondern vor allem eine
Entwicklungschance fir die Region. Mit dem Projekt soll auch der Tourismus gestarkt
werden, in dem die Schwabische Alb als erstes Biospharengebiet Baden-Wirttembergs
international bekannt wird.®

Auf einer Flache von momentan 85.000 ha'® wird das Biospharengebiet Schwébische Alb
entstehen. Die Gemeinde Zwiefalten wird nach dem vorlaufigen Stand im Stdwesten des
zukunftigen Biospharengebietes liegen. Die Regionalentwicklung in Biospharengebieten
bietet in verschiedensten Bereichen, so auch im Tourismus neue Mdglichkeiten und
Chancen. Nach Auskunft der Verantwortlichen soll dem Weiler Wimsen - in unmittelbarer
Nahe zu Zwiefalten — eine zentrale Rolle im touristischen Bereich im Rahmen des
Biospharengebietes zugeteilt werden. Die Vernetzung und Bundelung touristischer Angebote
unter dem Dach des geplanten Biospharengebietes eréffnet dem Zwiefalter Tourismus neue
Perspektiven v. a. innerhalb der touristischen Vermarktung auf Gberregionaler, nationaler
und internationaler Ebene.

9 Quelle: Auszug aus dem Infoblatt Nr. 1 zum Biosphérengebiet Schwébische Alb
19 Stand: 30.09.2006
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3.15 Bewertung der Starken und Schwachen

Die vorliegende Starken und Schwéachen Analyse des Tourismus in Zwiefalten zeigt ein
vielfaltige Starken und Potentiale fur dessen Weiterentwicklung auf.

Im Bereich des sanften Tourismus gibt es mit den Albguides, der AlbhofTour und dem
Wanderreiten sehr gute Angebote, die im Sinne der Profilierung touristischer Aktivitaten in
Zwiefalten noch besser herausgestellt und vernetzt werden mussen.

Die Kopplung der touristischen Angebote im geplanten Biospharengebiet Schwabische Alb
und im GeoPark Schwabische Alb bieten groBe Chancen fir die Vermarktung

Die Themenfelder Natur und Landschaft, Geschichte, Kultur und lokale Wirtschaft
bieten aufgrund ihrer Besonderheiten hohes Potential zur Einbindung in die touristische
Angebotsgestaltung.

Demgegeniiber konzentrieren sich die Schwachen zum Teil auf die touristische
Infrastruktur (Beherbergung, OPNV-Anbindung), die unzureichende Gestaltung von
konkreten, zielgruppenspezifischen Angeboten und die Vernetzung bestehender
Angebote.

Regionaltypische Aspekte im Sinne von Natur- und Landschaft, Kultur, Geschichte und
weiteren Besonderheiten werden kaum flr die Profilierung herausgestellt. Hier sollten
Alleinstellungsmerkmale gezielt eingesetzt werden.

Folgende Alleinstellungsmerkmale wurden herausgearbeitet:

Natur und Landschaft

= Geologie: Wimsener Héhle und Steinbruch Gauingen mit Travertinvorkommen

= Flora: Marzenbecherblite, Wacholderheiden, Orchideenarten

= Fauna: Forellen, Graureiher, Blauschwarzer Eisvogel

= Abwechslungsreiches Relief mit Albhochflachen und eingeschnittenen Flusstalern

Kultur, Baugeschichte
= Miunster, Klosteranlage, weitere historische Gebaude

Geschichte
= Klostergeschichte, Weiterentwicklung des Ortes
= Heuneburg, ehemalige Burg- und Wehranlagen

regionale Wirtschaft

= Brauerei

= Préagung der Kulturlandschaft durch die Landwirtschaft
= Muhlen, Backhauser, Pumpwerk
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4 Ubergeordnete Entwicklungsziele

Hauptziel = Schaffung eines zukunftsfahigen Tourismus in Zwiefalten

Nutzung der hohen Besucherfrequentierung des Zwiefalter Miinsters

Der Fokus des Besucher muss weiter Uber das Uberregional bekannte Minster hinaus
gescharft werden. Die bereits bestehende Frequenz der Gaste zusammen mit den
landschaftlichen und kulturellen Besonderheiten bietet ein sehr hohes Potential fiir den
Tourismus in und um Zwiefalten. Eine zentral gelegene Informationsstelle im Peterstor bietet
dem Gast die nétige Transparenz und ist damit unersetzlich.

Umsetzung einer nachhaltigen und langfristigen touristischen Entwicklung

Daflr sind die Partizipation und das Engagement der Bevdlkerung von héchster Bedeutung.
Uber Multiplikatoren aus allen gesellschaftlichen Bereichen muss ein positives Image des
Tourismus in der Gesamtbevdlkerung geférdert werden.

Nutzung des hohen Potentials der Alleinstellungsmerkmale fiir die Erweiterung des
touristischen Profils von Zwiefalten

Zur Schérfung des touristischen Profils der Gemeinde missen die Alleinstellungsmerkmale
im gesamten Marketing, in der Produktgestaltung sowie in der Kommunikation insgesamt
gezielt eingesetzt werden. Zur Koordination und Umsetzung ist eine ,aktive*
Touristinformation im Peterstor geeignet.

Erhéhung der Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsgaste im Ort

Zwiefalten und Umgebung besitzt attraktive Bedingungen flr den Kurzurlaub und die
Ferienerholung. Eine bessere Vernetzung und der Ausbau der Kommunikation bestehender
Angebote auf lokaler und regionaler Ebene kénnen dem Gast Transparenz tber das
touristische Angebot liefern. In Kombination mit einem guten Gastgeber ist das Image
Zwiefaltens als Kurzurlaubs- und Urlaubsziel zu stéarken.

Sicherung der zukiinftigen Wettbewerbsfahigkeit der touristischen Dienstleister
Dazu ist die Anpassung des eigenen Angebotes an die vorhandenen
Wettbewerbsbedingungen und die Bereitschaft ,neue Wege zu gehen® nétig. Es ist
anzunehmen, dass auch in Zukunft der Wettbewerb in der Branche weiter zunehmen wird.
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5 MaBnahmenvorschlage zur Weiterentwicklung des
Tourismus in Zwiefalten

5.1 Innenmarketing

Eine langfristige und nachhaltige Entwicklung des Tourismus in Zwiefalten erfordert zum
einen funktionierende Kommunikations- und Kooperationsstrukturen und zum anderen
fortlaufendes politisches Engagement und die Unterstitzung durch relevante
Interessengruppen. Die Starken-Schwéachen Analyse zeigt die verschiedenen internen
Kommunikations- und Kooperationsstrukturen (Kapitel 3.12.1) auf. Die interne
Kommunikation der Tourismusakteure wurde durch die Schaffung des Beirats zur
Informationsstelle Peterstor und die Einrichtung des Arbeitskreises Tourismus im Jahr 2005
erheblich gestark.

Starkung des Arbeitskreises Tourismus

Dem Arbeitskreis Tourismus sollte in Zukunft mehr Bedeutung zugemessen werden. Eine

Fusion mit dem Beirat ist empfehlenswert, um die Kréafte in einem Gremium zu bindeln.

= optimale Diskussionsplattform flir den nachhaltigen Tourismus und die Partizipation der
einheimischen Bevdlkerung

= Engagement der Mitglieder aus den verschiedensten Bereichen (Gastronomie,
Beherbergung, Landwirtschaft, Naturschutz, Vereine etc.)

= Zielsetzung und gemeinsame Ausarbeitung

= Multiplikatoren die zur positiven Innendarstellung des Tourismus innerhalb der lokalen
Bevdlkerung beitragen

= politisches Engagement erforderlich

Vermittlung eines positiven Images des Tourismus

Die Arbeit der Informationsstelle hat gezeigt, dass dem Tourismus in der Bevdlkerung kein
durchgéngig positives Image zugeschrieben wird. Der gezielten Bewusstseinsbildung in
der Bevolkerung und der Innendarstellung des Tourismus ist in Zukunft ein héherer
Stellenwert beizumessen. Das erforderliche Engagement kann durch Personen des
offentlichen Lebens sowie weiteren Multiplikatoren, wie bspw. Mitglieder des Arbeitskreises
Tourismus generiert werden. Zuklinftig missen die Akteure aus den verschiedensten
Bereichen ihre Zusammenarbeit ausbauen und gemeinsam das Ziel ,,Schaffung eines
zukunftsfahigen Tourismus in Zwiefalten® verfolgen.

Die Transparenz der touristischen Arbeit (PR in Tageszeitungen und Amtsblatt,
Verdffentlichung von Protokollen, éffentliche Sitzungen) die bereits erfolgreich im Rahmen
der Informationsstelle Peterstor realisiert wurde, sowie die Bewusstseinsbildung hin zu
einem nachhaltigen Tourismus kann das positive Image des Tourismus innerhalb der
Bevolkerung Zwiefaltens starken und ausbauen. Somit kann ein ausreichender Rickhalt
sowie zukunftiges Engagement innerhalb der Bevdlkerung fur die Weiterentwicklung des
Tourismus generiert werden.

-44 -



Einzelne MaBnahmen des Innenmarketings:

= Kontinuierliche Presse- und Offentlichkeitsarbeit zur Schaffung von Transparenz der
touristischen Arbeit seitens der Gemeinde Zwiefalten, der FGZ Fachgruppe Tourismus,
der touristischen Leistungstrager. Die Information Uber Aktivitdten, Aktionen und Erfolge
des Tourismus kann in Tageszeitungen und im Amtsblatt erfolgen.

= Starkung des Arbeitskreises Tourismus

= Verbesserung der Kommunikation unter den einzelnen touristischen Akteuren

= Tourismus-Fachkraft in der Informationsstelle im Peterstor
Koordination, Impulsgeber, Weiterentwicklung des Tourismus

5.2 AuBenmarketing

Flr das AuBenmarketing ist ein einheitlicher Auftritt des Tourismusortes von hoher
Bedeutung. In der vorliegenden Analyse wurde die Schwéache des Informationsmaterials
hinsichtlich der fehlenden Zielgruppenansprache und des fehlenden Corporate Designs
herausgearbeitet. Der Schaffung eines pragnanten und einheitlichen Auftritts der Gemeinde
Zwiefalten sollte hdchste Prioritat beigemessen werden.

Das Internet nimmt im Rahmen der heutigen Kommunikation und damit auch in der
Tourismusvermarktung eine stets wachsende Rolle ein. Die vorhandene Prasentation kann

sich mit den aktuellen Anforderungen nicht mehr messen.

Einzelne MaBnahmen des AuBenmarketings:

= Nutzung des vorhandenen Zwiefalten Logos mit dem geschwungenen ,Z“ im Rahmen
eines Corporate Design bei der Neuauflage und der Neugestaltung aller Broschuren, bei
der Gestaltung von Anzeigen sowie bei der Neugestaltung des Internetauftrittes der
Gemeinde. Das Logo kénnte auch fir andere Bereiche tUber den Tourismus hinaus
Verwendung finden.

= Zielgruppenspezifische Ausrichtung der Informationsmaterialien

= Mdgliche neue Informationsmaterialien konnten sein:
Veranstaltungskalender speziell fir Gaste mit monatlichem Aushang
spezieller Kulturkalender mit monatlichen Aushang

= Die Neugestaltung des Internetauftrittes der Gemeinde und im speziellen der
Tourismusteil sollten in kiirzester Zeit realisiert werden. Wichtig bei der Gestaltung sind
ein ansprechendes Layout, eine Ubersichtliche Navigation und Seitengliederung, die
Darstellung konkreter touristischer Angebote und die Einbeziehung von Bildmaterial.

= Eine breite Informationsstreuung des touristischen Informationsmaterials in relevanten
Einrichtungen (Touristinformationen, Tourismusorganisationen, Incoming Agenturen) ist
empfehlenswert. So kénnen neue Informationsmaterialien in einem Mailing Uber die
bestehenden Mailinglisten versandt werden und im Internet als pdf zum Herunterladen
zur Verfigung gestellt werden.

= Die Kooperation mit Tourismusgemeinschaften ist auf Grund des Bekanntheitsgrades
dieser Dachmarken und der gréBeren Marktdurchdringung empfehlenswert. Auf diese
Weise kénnen weitere Multiplikatoreffekte erzielt werden. Dies betrifft die Gebiete:
- Auftritt bei Messen und Veranstaltungen
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- Anzeigen in Themenmagazinen
- Teilnahme an Jubilden und Aktionen (bspw. Aktionstage des Geoparks)
- Beteiligung an Mailings (bspw. Gruppenunternehmen des TVSA)
- Prédsenz im Internetauftritt etc.

= Kontinuierliche Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu Aktionen, Veranstaltungen,
neuen touristischen Produkten und redaktionelle Beitrage in lokalen Medien
(Mitteilungsblatt, Wochenblatter) und Regionalen Medien (Reutlinger Generalanzeiger,
Schwébische Zeitung, Albbote) und die Medien der Ballungszentren

= Die Schaltung von Anzeigen sollte je nach Werbemittel gut abgewogen werden, da
hohe Kosten entstehen kénnen. Eine professionelle Gestaltung ist empfehlenswert.

= Die Informationsstelle im Peterstor tragt zur Pragung eines positiven Images der
Gemeinde Uber den Tourismus hinaus bei.

5.3 Ideen flr neue touristische Produkte

Die in der Starken und Schwéachen Analyse herausgearbeiteten Alleinstellungsmerkmale
Zwiefaltens bieten sich fir die Gestaltung neuer touristischer Produkte an. Die Gastestruktur
in Zwiefalten wird eindeutig von den Tagesgasten dominiert. Diese lassen sich in
Gruppenreisende und Individualreisende untergliedern. Fir diese Zielgruppen ist es von
hoher Bedeutung, neue Produkte in Ergénzung der bereits etablierten Angebote
(Besichtigung des Munsters, der Museen, der Brauerei etc.) zu gestalten. Die vorhandenen
Besichtigungsmaéglichkeiten im Rahmen von Fuhrungen sind momentan nur fir Gruppen auf
Voranmeldung mdéglich, Individualreisende werden dabei nicht beriicksichtigt.

FOhrungen bieten ein hohes Wertschdpfungspotential fir den Tagestourismus in Zwiefalten.
Die Nutzung der etablierten Angebote verdeutlicht das vorhandene Nachfragepotential.

Fir die Schaffung neuer Produkte ist folgendes zu beachten:

= Erweiterung der thematischen Fihrungen durch Einbindung der Alleinstellungsmerkmale
Zwiefaltens (Geschichte, Kultur, Handwerk)

= breiteres Angebot flir Tagesgaste

=  Wertschdpfungspotential

= Einflhrung von festen Terminen fir das gesamte Angebot an Fiihrungen
(wdchentlich, monatlich oder im Rahmen eines Veranstaltungsprogramms)

= Neues Angebot flr Individualreisende und Tagesausfligler

= Fokussierung der Nachfrage auf den speziellen Termin

= EinfGhrung von Veranstaltungen ,Geschichte live erleben” zum Mitmachen

= Integration der Vermarktung von regionalen Produkten in die Angebotsgestaltung, i. S. v.
kleinen Kostproben (Brot, Bier, Apfelsaft, Kése etc.) und Hinweis auf bzw. Besuch von
Direktvermarktern

= Integration von Naturschutz
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Folgende Alleinstellungsmerkmale Zwiefaltens bieten sehr hohes Potential fir die
touristische Inwertsetzung:

Natur und Landschaft

»= Geologie: Wimsener Hohle und Steinbruch Gauingen mit Travertinvorkommen

= Flora: Marzenbecherblite, Wacholderheiden, Orchideenarten

= Fauna: Forellen, Graureiher, Blauschwarzer Eisvogel

= Abwechslungsreiches Relief mit Albhochflachen und eingeschnittenen Flusstalern

Kultur, Baugeschichte
= Minster, Klosteranlage, weitere historische Gebaude

Geschichte

= Klostergeschichte, Zeugnisse der Klosterzeit bspw. Fasnetfiguren (Klosterralle
=  Weiterentwicklung des Ortes

= Heuneburg, ehemalige Burg- und Wehranlagen

Regionale Wirtschaft

= Brauerei

= Préagung der Kulturlandschaft durch die Landwirtschaft

= Handwerk: Mihlen, Backh&user

= Pumpwerk und dessen Bedeutung fir die Wasserversorgung der Albhochflachen

5.3.1 Produkt Themenfiihrung

Ménchswanderung

Entlang der Zeugnisse aus der Zeit des Klosters (Siihnekreuze, Galgenberg etc.) flhrt der
Ménch (in entsprechender Kleidung) des Zwiefalter Klosters die Besucher und unterhalt
diese mit Anekdoten aus ,seinem Lebensalltag® und im Bezug zur Entwicklung des Klosters.

= Darsteller des Mdnches ist ein Person aus Zwiefalten oder ein Schauspieler

= Unterwegs kénnen kleine regionale Késtlichkeiten (Getranke, Kostproben, wie bspw. Brot
aus Backh&usern) probiert werden, die in einem Leiterwagen mitgefihrt werden. Oder
man besucht im Anschluss die Brauerei und erhalt ein Freigetrank.

= Die Route kdnnte vom Ortskern zu einer Anhdhe flhren (Ausblick).

= Feste Termine in der Saison (Juni — Oktober) bspw. ein mal monatlich bzw. auf
Voranmeldung fur Gruppen.

= Der Preis fur die Fihrung sollte bei einer Dauer von bis zu 1,5 Stunden flr Erwachsene
um die 5 € liegen.

Zur Vorbereitung einer solchen Tour sind nétig:

= Suche nach geeigneten Personen fiir die Ménchswanderung in Zwiefalten und
Integration in die Entwicklung des Produktes

= Ausarbeitung der Wanderroute und interessanter Texte zu den einzelnen Stationen und
den persoénlichen Anekdoten des Mdnches durch die zuklnftigen Gasteflhrer

= Zielgruppenorientierung der Touren z. B. fir Schulklassen ware méglich

= Festlegung des Fuhrungspreises fur eine Mindestteilnehmerzahl
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= Werbung fir die Flhrung in regionalen Medien, bei den Tourismusorganisationen etc.
= Erste Tour fir Multiplikatoren

Handwerker

Das Konzept der Ménchswanderung ist auf eine Fihrung durch einen Handwerker
Ubertragbar. Schwerpunkte dieser Fiihrung kénnen sein:

= Entwicklung des Handwerks rund um das Benediktinerkloster

= Einblick in das Leben eines Handwerkers

= Besuch von erhaltenen Zeugnissen, wie Mihlen, Hammerwerk usw.

5.3.2 Produkt Natur- und Landschaftsfiihrung

Far Naturfihrungen besteht mit den Albguides ein bewéahrtes und vernetztes Angebot in der
Region. Mit seiner abwechslungsreichen Naturlandschaft und den damit verbundenen
Alleinstellungsmerkmalen besitzt Zwiefalten und Umgebung Potential fir die Erweiterung des
touristischen Angebotes im Bereich der Naturfihrungen. Fihrungen kénnen auch vom
Schwabischen Albverein, dem NABU und weiteren Privatpersonen tibernommen und
starker als bisher beworben werden.

Fiihrungen zur Geologie

Der Steinbruch Gauingen mit seinem Travertinvorkommen
= Abriss Geologie der Schwébischen Alb

= Was ist der Travertin fir ein Gestein?

=  Wo wurde er in Zwiefalten eingesetzt?

Die Wimsener Hbhle und die Sinterterrassen im Hasenbach

= Karstphanomene allgemein und auf der Schwébischen Alb (Formen, Wasserproblematik
und Auswirkungen auf die Vegetation)

= Die Entstehung der Wimsener Hohle, die Quellhéhle der Zwiefalter Aach

Fiihrungen zu Flora und Fauna

= Entdeckung der Lebensrdume der Graureiher, Blauschwarzen Eisvégel und der Forellen
= Felsen und Héhlen in der Wimsener Klamm und im Dobeltal (Vegetation, Lebensraume)
»= Marzenbecherbllte, Orchideenbllite — Touren zur Blitezeit

= Wacholderheidenwanderung

5.3.3 Produkte ,,Zum Anfassen und Mitmachen*

Hier handelt es sich um ein Veranstaltungsprogramm, welches fir Besucher zum Mitmachen
einladt. Diese Angebote sind bspw. in der Ferienzeit mit Ubernachtungen kombinierbar. Das
Kinderferienprogramm der Kolpingjugend bietet hierzu interessante ldeen, wie bspw.
Topferkurse.
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Backen im Backhaus

Die Tradition des gemeinschaftlichen Backens in Backhausern wird heute in einigen
Teilorten der Gemeinde aktiv betrieben. Die Sonderbucher haben fiir das Backhaus des
Teilortes ein Angebot fir Gruppen entwickelt. Die Werbebroschiire wird derzeit entwickelt.
Die Einstellung des transparenten Angebotes auf die Internetseite der Gemeinde zum
Herunterladen ist empfehlenswert.

Dieses Angebot lasst sich mit der Werbung fir die landwirtschaftliche Direktvermarktung
sehr gut kombinieren und stellt als Aktivangebot eine wichtige Ergdnzung im Rahmen der
Gruppenangebote in Zwiefalten dar. Es ist sowohl fir Tagesausflige (z. B. Betriebsausflige)
und auch als Aktivitdt wahrend eines langeren Aufenthaltes geeignet.

5.4 Besucherlenkung

Der Besucherlenkung kommt in sensiblen Raumen bei Uberbeanspruchung durch
Erholungssuchende eine hohe Bedeutung zur Minimierung der negativen Einflisse zu. Die
Starken-Schwachen-Analyse zeigte in Zwiefalten zum Zeitpunkt der Bestandsaufnahme
keine Konflikte dieser Art auf. Die Situation sollte in Zukunft weiter gemessen werden und
bei Bedarf die bisher gewachsenen Besucherstréme durch eine bewusste Steuerung
beeinflusst werden. Bspw. ist die Nutzung des Wanderweges nach Wimsen durch Radfahrer
(Strecke von der Fischzucht bis zur Wimsener Mihle) ebenso wie die Orchideen-Biotope
(Frauenschuh) im Dobeltal und nahe der Heuneburg bei einem hdheren
Besucheraufkommen zukinftig einzuschranken. Hierzu waren harte MaBnahmen (Ge- und
Verbote) sowie MaBBnahmen zur Ablenkung (Wegeruckbau) geeignet.

Die Umsetzung so genannter sanfter MaBnahmen ist im Rahmen der Informations- und
Bildungsarbeit empfehlenswert und kurzfristig umsetzbar. Die Einrichtung von
Hinweisschildern und Informationstafeln an gut frequentierten Wegen, wie bspw. dem
FuBweg nach Wimsen, wére zur Information der Gaste Uber die Besonderheiten der Natur
sehr geeignet. Evil. lassen sich flir diese Beschilderung einzelne Sponsoren gewinnen.

Einen Lehrpfad auf dem Gemeindegebiet einzurichten ist auf Grund der veranderten
Forderstrukturen eher weniger zu empfehlen. Ein Vorschlag fir einen Naturlehrpfad wurde
vom Naturschutzbeauftragten Herrn Franz im Zusammenarbeit mit der Informationsstelle im
Peterstor erarbeitet (s. Routenvorschlag Anhang 11).

Zur Entzerrung der Besucherstréme auf dem FuBweg nach Wimsen kénnte nahe des
Beregnungsplatzes des Forstamtes ein weiterer Grillplatz eingerichtet werden. Die
Integration des angrenzenden Natursees durch Freilegung der verwachsenen Zugange und
dem Aufbau von Ruhebanken wére hierfir geeignet.
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5.5 Regionale Produktvermarktung

Die bereits starke Integration Zwiefalter Betriebe in die Direktvermarktung regionaler
Produkte (Verkaufsstellen regionaler Produkte, AlbhofTour Betriebe, Verein Regionales
Regal) sollte weiter ausgebaut werden. Im Rahmen der Bestandaufnahme flr die
Gruppenangebote haben fiinf verschiedene landwirtschaftliche Betriebe dem Einblick in lhre
Glaserne Produktion zugestimmt.

Eine gezielte Nutzung des hohen Besucheraufkommens in Zwiefalten wird durch die
Maoglichkeit der Direktvermarktung in der Informationsstelle Peterstor und im Hofladen der
Fischzucht llling am beliebten Wanderweg nach Wimsen bereits an den touristischen
Magnetpunkten vor Ort realisiert. In der Informationsstelle ist ein besserer Verweis auf die
Mdoglichkeit zum Direkteinkauf beim Erzeuger (Anbau, Herstellung, Vermarktung) bspw.
durch ansprechende Informationstafeln im Rahmen einer Miniausstellung maoglich.

In der Gastronomie sind die Angebotsprofilierung (ber regionale Produkte und die
Transparenz dieses qualitativ hochwertigen Angebotes fiir den Gast im Rahmen der
Vermarktung zukiinftig ausbaufahig.

Die Landwirte kbnnen durch die Einbeziehung in den Tourismus eine weitere Erwerbsquelle
erschlieBen oder bereits ausbauen. Bisher fehlt in Zwiefalten das Segment ,Urlaub auf dem
Bauernhof*.

Im Rahmen des neuen Biosphéarengebietes Schwabische Alb entstehen lber die
vorhandenen Férderprogramme des Landkreises Reutlingen hinaus neue Chancen zur
Starkung der regionalen Produktvermarktung.

5.6 Freizeitangebot

Die Attraktivitat des Wegenetzes kénnte an hochfrequentierten Wegen durch weitere
Ruhebénke und Informationstafeln zu Besonderheiten der Natur- und Kulturlandschaft in
Zwiefalten gesteigert werden.

Fir die zahlreichen Radtouristen sollten an relevanten Punkten, wie bspw. dem Minster
Fahrradabstellplatze mit geeigneten Fahrradstandern eingerichtet werden.

Im Zentrum Zwiefaltens gibt es kein attraktives Spielplatzangebot. Die Grinflache vor dem
Rathaus in unmittelbarer Nahe zum Munster wiirde sich sehr daflr eignen, den Ortskern
lebendig zu gestalten. Der Erfolg der Kneippanlage in Gossenzugen zeigt, dass eine weitere
Kneippanlage direkt an der Treppe zur Zwiefalter Aach im Rahmen der Ortskernsanierung
empfehlenswert ist. Diese MaBnahmen dienen neben der Attraktivitatssteigerung im
Ortskern auch dazu die Aufenthaltesdauer der Gaste zu erhdéhen
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Bisher ist die Ausschilderung der Wanderwege in unmittelbarer Nahe des Munsters
unzureichend. So sollte bspw. der Einstieg zum FuBweg nach Wimsen im
Informationsbereich vor dem Miinster (Schauk&sten) kommuniziert werden.

Der Ausbau von self-guided Touren, die man auf eigene Faust unternehmen kann, sollte
vorangetrieben werden. Der Historische Rundweg und der geplante Miihlenweg eignen
sich hervorragend daftr. Eine Beschilderung der Route (mit Informationstafeln oder
Standortnummern, die in einer Broschure erlautert werden s. Anhang 12) ist fur die
Begehung auf eigene Faust am Wichtigsten. Zur Finanzierung der Broschdre ist eine
Schutzgeblhr von bspw. 0,50 € vertretbar.

Wie die Erfahrungen aus der Informationsstelle im Peterstor zeigen, ist die Transparenz fur
die bereits laufenden Gruppenfiihrungen auf dem historischen Rundweg zu verbessern. Dies
betrifft zum einen die Ver6ffentlichung fixierter Routenvorschlage und zum anderen die
Preisstaffelung.

Eine starkere AuBenvermarktung der verschiedenen Angebote (Touren des Schwabischen
Albvereins, der AlboGuides usw. z. B. durch Bewerbung im Internetauftritt) sowie die
Integration von regionalspezifischen Themen zur Natur- und Kulturgeschichte im
Rahmen der touristischen Inwertsetzung, wie Sie von der Informationsstelle Peterstor
wéahrend der Projekizeit bereits in Angriff genommen wurden, ist von héchster Prioritét.

Wahrend der Badesaison ist die gezielte Bewerbung des Héhenfreibades mit
Freizeitgelande Uber ein Banner (an Brauerei) denkbar. Die Aktualisierung der Broschire
zum Hoéhenfreibad, wie Sie erstmals 2006 gestaltet wurde und deren gezielte Streuung
(touristische Einrichtungen, Gastronomie im regionalen Einzugsgebiet) wirden die
Vermarktung des Freibades férdern. Diese MaBnahmen sind mit einem geringen
Kostenaufwand evtl. auch tGber Sponsoring realisierbar.

Notwendig ist auch eine Verbesserung der Transparenz liber die Moglichkeiten der
Nutzung von Sporteinrichtungen fiir Gaste. Hier sind die Bedingungen
(Nutzungszeitraum, Geblhren etc.) lber einfache Flyer zu den einzelnen Angeboten zu
kommunizieren, deren Verteilung an die Touristinformation, die Beherbergungsbetriebe etc.
im Sinne einer breiten Marktstreuung erfolgen sollte.

So hat bspw. der Schiitzenverein Zwiefalten 2006 der Informationsstelle im Peterstor einen
Aushang zum BogenschieBen (Angebot, Uhrzeit, Kosten) zur Verfligung gestellt.

In Zwiefalten gibt es sehr interessante und vielseitige kulturelle Veranstaltungen. Diese
sollten zum Teil durch eine gezielte Bewerbung lber den Internetauftritt (Aktuelles auf der
Startseite) beworben werden. Die Veranstaltungen, wie bspw. die Minsterkonzerte, bieten
hohes Potential zur Kombination mit weiteren touristischen Produkten, wie Natur-,
Brauerei und Munsterfihrungen sowie fur einen kleinen Markt mit regionalen Erzeugern. Fur
Beherbergungsbetriebe besteht hier auch die Méglichkeit zu eigenen Arrangements fir
Wochenendangebote.

Uber einen Jahresveranstaltungskalender fiir gisterelevante Veranstaltungen, Feste
und kulturelle Freizeitangebote und lber ansprechende Monatsaushange kann die
Vermarktung weiter ausgebaut werden. So sollte dieser Anfang des Jahres fertig gestellt
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sein und an regionale touristische Einrichtungen (Touristinformationen,
Tourismusorganisationen, Beherbergungsbetriebe der Region) per Post und per Email
versandt werden.

5.7 Gastronomie und Beherbergung

Die Bestandsanalyse im Gastronomie- und Beherbergungssektor hat gezeigt, dass ein
gravierender Investitionsstau in den eingesessenen touristischen Betrieben vorliegt. Viele
der gastronomischen Einrichtungen beziehen ihr Hauptgeschéft aus den Tagesbesuchern.
Der Ubernachtungssektor ist von einem geringen gewerblichen Bettenangebot gepragt.

Die Qualitat und Kapazitat des gewerblichen Bettenangebotes ist im Hinblick auf die
Sicherung der zukiinftigen Wettbewerbsfahigkeit dringend zu verbessern. Das eigene
Qualitdtsmanagement kann dies mit Hilfe der Klassifizierung der Unterkiinfte anstreben.

Fir den einzelnen Betrieb ermdglicht eine Klassifizierung:

= Einschéatzung des eigenen Produktes

= Konkrete Vorschlage zur Verbesserung des eigenen Angebotes

= Anreize zur Qualitatssteigerung

=  Wettbewerbsvorteil gegenliber der Konkurrenz

=  Wirksames Werbeargument

= Transparenz und Vergleichbarkeit des Produktes fiir den Gast
(weitere Informationen siehe Anhang 13)

Fir den Ausbau der gewerblichen Ubernachtungskapazitiaten kann zukiinftig auch die
Gewinnung eines externen Investors angestrebt werden. Potential besteht auch im Aufbau
des Ubernachtungssegments ,Urlaub auf dem Bauernhof*.

Privatanbieter bieten Uber das gewerbliche Bettenangebot hinaus attraktive
Ferienwohnungen. Deren Auslastung kann zukinftig weiter gesteigert werden. Eine
attraktive Gestaltung im Rahmen der Vermarktung auf den Seiten des Internetauftrittes der
Gemeinde, mit detaillierter Beschreibung und akt